HAS SECURITE DU PATIENT

=« COMMUNIQUER - IMPLIQUER LE PATIENT
HAUTE AUTORITE DE SANTE

"FAIRE DIRE”

Communiguer avec son patient

m Expliquer lenferment, 3 ['side de mots simples, d'images, de schémas,
avec empathie ef respect

m FAIRE DIRE : Vérifier ls compréhension du patient en lui demandant
une reformulation

m Réexpliquer si nécessaire jusqu'a s'assurer de la compréhension compléte
par le patient




