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CHARTE D’ACCUEIL ET DE FORMATION DES INTERNES
DANS LES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS PUBLICS

PREAMBULE

Les stages hospitaliers des internes constituent la principale composante de la formation regue au
cours de leur 3°™ cycle d’études.

La mission dévolue aux établissements publics, Centres hospitaliers universitaires et Centres
hospitaliers, d’accueil et d’accompagnement des internes lors de leurs stages, contribue pleinement
au processus de formation médicale frangais. Il s’agit d’'une responsabilité qui oblige vis a vis des
générations de futurs médecins autant qu’une opportunité, celle de permettre aux praticiens de ces
établissements de cOtoyer régulierement de jeunes collégues et de leur transmettre, au-dela de
compétences purement médicales, les valeurs portées par I’'hdpital public.

Les conditions dans lesquelles I'accueil et 'accompagnement des internes sont assurées dans les
établissements hospitaliers constituent dés lors un marqueur de mobilisation de la communauté
hospitaliére publique. Ces conditions emportent aussi des enjeux majeurs, enjeu pédagogique pour
la qualité de la formation pratique délivrée aux futurs praticiens issus de notre systeme de formation
médicale, enjeu en matiére d’attractivité des carriéres hospitaliéres publiques mais enjeu également
de politique sociale et de prévention des risques psycho-sociaux.

Les établissements publics, seuls ou au sein de dynamiques régionales, ont commencé a s’engager
dans des démarches d’amélioration des conditions d’accueil et d’accompagnement des internes au
cours de leurs stages. Au-dela de ces initiatives, dont la qualité et la portée peuvent étre
significatives, il est important que I’ensemble de la communauté hospitaliere publique témoigne
d’une ambition collective en la matiére, définisse un certain nombre d’objectifs qu’elle souhaite
atteindre et se mette en situation de partager les bonnes pratiques, en association étroite avec les
représentants des internes comme avec les facultés, eu égard aux responsabilités pédagogiques qui

leur incombent.



C'est I'objet de cette « Charte d’accueil et de formation des internes dans les établissements
hospitaliers publics » que de définir les objectifs qui permettront d’atteindre cette ambition. Elle est
structurée autour de huit thématiques complémentaires :

L’accueil dans I'établissement
L’information a la prise de fonction
L’intégration dans le service d’affectation
La formation regue au long des stages

Les conditions de travail

La gestion des temps professionnels
L’implication des internes dans leurs stages
Le dialogue social avec les internes

La mise en ceuvre de cette charte, portée par le directeur, le président de la CME, le doyen et les
représentants des internes s’inscrit dans le respect des dispositions statutaires, réglementaires et
pédagogiques concernant les internes, leurs droits, leurs devoirs, leur formation et leur activité a

I'hopital.



|- UACCUEIL DANS L’ETABLISSEMENT

- L'accueil des internes au sein de I’hdpital dans lequel ils sont affectés constitue la premiére
condition, indispensable, d’un stage réussi. Il doit leur permettre, au-deld du geste
symbolique de bienvenue fait en leur direction par les responsables de I'établissement, de
découvrir et de comprendre I’'hdpital dans lequel ils effectueront leur stage.

= Une journée d’accueil institutionnelle est organisée par la direction et la présidence de
CME, a lattention de I'ensemble des internes effectuant leur 1* stage dans
I'établissement’. Les doyens ainsi que les représentants des internes y sont invités.

Cette journée a vocation a présenter I'hopital, son organisation, le projet
d’établissement et le projet médical, les droits et devoirs des internes ainsi que les
principales modalités de fonctionnement pratiques (organisation de la gestion des
ressources humaines des internes, réle de la CME, acces aux prestations, modalités
d’organisation et de participation a la permanence de soins, organisations
représentatives des internes,..) permettant aux internes de disposer des reperes
nécessaires pour un bon déroulement de leur stage.

L’ensemble des thématiques constitutives de la présente Charte est abordé lors de cette
journée d’accueil, présentées ou mises en perspective lorsqu’elles seront traitées a
d’autres moments.

La réunion est programmée au plus tard dans le 1* mois du 1% stage réalisé dans
I’établissement.

Des supports d’information (incluant notamment les organigrammes et répertoires
utiles) sont remis aux internes dans ce cadre. La remise de documents dématérialisés, ou
I’accés a des bases de données informatiques, sont privilégiés.

Les services hospitaliers s’organisent pour permettre la participation des internes a cette
journée d’accueil.

Cette journée d'accueil ne se substitue pas au temps d’accueil réalisé par les facultés en
présence des coordonnateurs de spécialités, présentant en particulier les conditions de
réalisation et de validation des enseignements et des stages dans le cadre des DES /

DESC.

- Une attention particuliére est apportée aux conditions dans lesquelles les internes se voient
remettre leurs équipements personnalisés (blouses, badges, codes d’accés individuels,...)
afin que le processus soit rationalisé, compact et limite les démarches a effectuer. La
recherche d’une procédure de remise en un lieu unique le 1% jour de I'internat est privilégiée
et 3 la charge de I’établissement
L’objectif est de permettre aux internes d’étre opérationnels le plus tot possible dans leur

stage.

1 Le séminaire d’accueil semestriel peut, le cas échéant, &tre fait annuellement en accord avec la structure
représentative des internes, s’il y a peu de mouvement d’internes.



i1 - 'INFORMATION A LA PRISE DE FONCTION

- Afin que les internes puissent réaliser leur stage de maniére la plus autonome et éclairée
possible, diverses informations institutionnelles portant sur des politiques ou procédures

spécifiques leurs sont délivrées.

= Ces informations concernent en particulier :

o La politique qualité et la sécurité des soins de I'établissement

o Les principaux logiciels utilisés dans I'établissement (dossier médical, prescriptions
d’actes, commandes, codage PMSI,...)

o Les vigilances, les procédures de gestion des risques associées ainsi que les
procédures de déclaration des événements indésirables graves

o Les politiques de bon usage des prescriptions et le circuit du médicament

o Les modalités de représentation et de participation des usagers au sein de
I’établissement ainsi les conditions de traitement des réclamations et plaintes

o La prévention des risques d’accidents ou de maladies professionnelles

o Les protocoles internes de conduite a tenir en cas d’urgence vitale

Ces informations sont délivrées aux internes dans le 1¥ mois du 1% stage réalisé dans
I’établissement, soit dans le cadre de la journée d’accueil, soit le cas échéant lors de temps

spécifiques.

Ill - U'INTEGRATION DANS LE SERVICE D’AFFECTATION

- L'organisation d’un temps institutionnel ne saurait suffire a accueillir les internes dans de
bonnes conditions. Leur accueil et intégration dans la structure ou ils sont affectés sont
également trés importants. C’est avant tout au sein de cet environnement de proximité qu’ils
réaliseront leur stage et seront appelés a évoluer. Il est donc essentiel qu'ils s’y sentent a

I’aise et attendus.

= Un accueil, organisé par le responsable de service, est prévu afin de présenter
I'organisation des structures (unités, services, cliniques, pdle), les organigrammes
médical et paramédical, le projet de service, les modalités organisationneiles, les
procédures de fonctionnement médicales, les temps de coordination entre
professionnels, et d’'une maniére générale, tout ce qui présente une spécificité médicale
ou technique particuliére par rapport aux informations recues dans le cadre de
I'information générale a la prise de fonction.
Cet accueil de proximité est organisé au cours de la 1* semaine de chaque stage.

IV - LA FORMATION AU LONG DES STAGES

- L’architecture, le contenu et ['évaluation de la dimension pédagogique des stages de
formation réalisés par les internes dans les établissements hospitaliers relévent de cadres
nationaux et de prérogatives légales et réglementaires dévolues aux Unités de Formation et

de Recherche.
Le rdle reconnu dans ce cadre aux coordonnateurs universitaires de spécialités est essentiel.



- L'accueil regu par les internes, les compétences transmises, les échanges avec les équipes

médicales et paramédicales, I'évaluation et I'accompagnement dont ils bénéficient tout long
de leurs stages contribuent néanmoins de maniére trés importante a la qualité formative de
leur expérience hospitaliére et au final a la plus-value pédagogique regue.
La formalisation, dans le cadre d’un livret de stage, des objectifs du stage hospitalier, des
missions confiées a Finterne et de la participation a la permanence de soins doit fortement
contribuer a la mise en valeur et a I'amélioration continue de la formation regue dans
I’établissement, en conformité avec le projet pédagogique défini par le coordonnateur
universitaire

V - LES CONDITIONS DE TRAVAIL

- Les conditions de travail des internes constituent un autre facteur important de
reconnaissance et d’attractivité. L’attention qui y est apportée concerne différents aspects
de I'exercice professionnel :

o Les espaces de travail au sein des services d’affectation, ou dans la meilleure
proximité possible, permettant aux internes de travailler dans de bonnes conditions
(consultation de dossiers, accés a des moyens informatiques et de communication,...)

o L'accés a de chambres de gardes au sein des services ol la garde est réalisée, ou
dans une proximité compatible avec la permanence de soins a assurer, répondant 3
des standards normaux de confort (équipement, état, entretien)

o Lla prestation de restauration délivrée a I'internat ou sous forme de collation dans le
cadre de la participation aux gardes qui doit étre quantitativement suffisante et
qualitativement satisfaisante

o L'espace dédié que constitue I'internat qui permet aux internes de se retrouver.

- Les internes sont associés aux démarches susceptibles d’améliorer ou d’impacter leurs
conditions de travail dans les différentes dimensions décrites ci-dessus (réorganisation ou
rénovation des chambres de garde ou de 'internat par exemple). A ce titre, la formalisation
de convention pour la gestion de I'internat avec les structures représentatives des internes

est encouragée.

- Afin de faciliter par ailleurs la conciliation de la vie familiale avec la vie professionnelle, et en
raison de la féminisation croissante du corps médical, les mémes conditions d’accés aux
créches de I'établissement sont proposées aux internes qu’aux autres professionnels de

I’établissement.
Une information adaptée leur est délivrée pour cela.

VI - LA GESTION DES TEMPS PROFESSIONNELS

- Les obligations légales et réglementaires concernant le temps de travail des internes doivent
étre respectées dans le cadre de I'organisation et de I'accomplissement de leurs activités

hospitaliéres.

- Cela porte sur leurs obligations de service hebdomadaires, sur la participation 3 la
permanence de soins, et sur le respect du repos de sécurité, y compris en cas de
participation a de la permanence des soins hors de |'établissement.



Les sujétions, imposées aux internes dans le cadre de leur participation a la permanence des
soins, s'inscrivent dans le respect du plan général des gardes et astreintes de I'établissement,
dont la COPS, a laquelle participe les représentants des internes (action 7 du programme

national), est garante.

Vil - L'IMPLICATION DES INTERNES DANS LEURS STAGES

VI

Les dispositions de la présente Charte témoignent d’une ambition d’amélioration réguliére
de laccueil et de la formation regus par les internes dans le cadre de leurs stages
hospitaliers.

Leur mise en ceuvre doit s’accompagner de l'implication et d’engagements spécifiques des
internes eux mémes, acteurs de 'amélioration continue des pratigues.

Dans ce cadre, que les internes s’engagent notamment a:

o participer de maniére active a leur formation

o respecter les abligations professionnelles et déontologiques liées a I’exercice médical
public

o respecter le réglement intérieur de I'établissement

o participer aux temps d’accueil et d'intégration organisés a leur intention

o participer 3 la vie collective et aux instances de I'établissement au sein desquelles ils
sont représentés (CME, COPS, autres commissions ou groupes ad haoc ....)

o réaliser leurs obligations de service

o respecter le matériel, les équipements et les locaux, d’exercice professionnel, de
repos ou de détente, mis a leur disposition

o participer a la permanence de soins au sein de [’établissement

o solliciter de leurs responsables médicaux et administratifs I'autorisation de participer
a la permanence des soins hors établissement

LE DIALOGUE SOCIAL AVEC LES INTERNES

La représentation des internes au sein des instances de I’établissement et I'organisation d’un
dialogue social de qualité avec leurs représentants sont importantes.

Les internes participent aux travaux de la CME, selon les conditions prévues par les textes
notamment concernant leur nomination. Cela leur permet d’étre informés sur la vie de
I’établissement, sur les enjeux a relever et sur la maniére dont la communauté médicale se
mobilise pour y contribuer.

Leur participation aux travaux de la COPS permet aux internes d’aborder en particulier les
problématiques liées a leur participation a la permanence de soins, dans comme hors de
I'établissement le cas échéant, au respect du repos de sécurité, et d’'une maniére générale
aux questions relatives a leur temps de travail.

Le dialogue social est facilité par I'organisation de temps d‘échanges réguliers, au minimum
une fois par semestre, entre des représentants des internes, de la CME et de la Direction
générale. Ces rencontres, dans un cadre plus ou moins formalisé, au sein d’une instance
locale ad hoc le cas échéant, permettent d’organiser le dialogue social, autour des
problématiques qui concernent spécifiquement les internes dans |’établissement et qu'il
peut étre difficile d’aborder dans le cadre des réunions des autres instances. L'identification
au sein de la CME d’un référent médical en charge des relations avec les internes pourra en



outre faciliter 'accompagnement des situations spécifiques en iien avec la direction de
I"hopital.

IX. EVALUATION

- La Fédération Hospitaliére de France, soucieuse de promouvoir [a signature et la mise en
ceuvre de la présente Charte par le plus grand nombre possible d’établissements, confiera a
sa commission permanente sur Pattractivité médicale, le suivi et I'évaluation de la mise en

ceuvre de ce dispositif.

- Les associations représentatives des internes pourront réaliser pour ce qui les concerne leurs
propres évaluations, selon la fréquence et les modalités qui leur agréeront.

- Cela permettra d’assurer un suivi dans la durée du respect de Ia Charte et de I'amélioration
des pratiques.

SIGNATURES (A PERSONNALISER PAR LES ETABLISSEMENTS)
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