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en situation de handicap
CHARTE ROMAIN JACOB

la charte Romain Jaceb pour l'eccés oux sons des persoanes en stuation de handicop en France a foit I'objet d'une iéflexion orgonisée e fedéde
por le groupe MNH (Muruella Nationole des Hospiteliers), regroupant |'ensemble des odtewrs nationaw du soin et de l'accompagnement.
Sous la hout parrainage de I'Académie Nationale de Médecine

Conformémen oux r

Alfaires Sociales et de
l'exelusion, le 6 juin 2013 & Fhépilal R
priorités fixées par les Agences Régiondl

Préambule

citoyenneté des personnes en situolion de handicop.

Les signataires s'engagent & p
Les signataires, conscients des

en milieu ordinaire.

quelle que sait la spécialité médicale ou paramédicole.

santé des personnes en siluation de handicap.

ARTICLE 1 - VALORISER UIMAGE QUE LA PERSONME EN
SITUATION DE HANDICAP PERCOIT D'ELLE-MEME

Lapersonne doit &tre actrice de 5a santé et de sa qualitd de vie. C'est un élément
coustitutif de son autonamic. Comme fout un chacun, éducation qui lui est

iportée doil concerer tous les d de lavie : Phygidne, I'alimentation,
Tactivité physiyue, la sexualité, les conduites addictives (tbae, alcoel...). 1l
est essentiel de lui apprendre comment fonctionne son corps ct comment le
respecter, I'informer des changemeats corporels qui vont intérvenir tout au
long de sa vie (puberté, sexualité, contraception, avancée en dge...). La place
des aidants el des professionnels est prépondérante dans cette éducati

ARTICLE 2 - VALORISER FACCOMPAGNEMENT
Les signataires reconnaissent le réle, I'expertise ct les compétences essentiels.
des qui les p en situation de handicap
(aidants, familles, proches, professionnels...) dans leur parcours de soins.

Us veillent & les associer, dans lc respect des droits des patients, 4 la prise en
charge médicale et soignante dés personnes ¢n situation de handicap.

Les sij i i e rile des ali ¢ les personnes
en situation de handicap pour I'amélioration continue des parcours de santé.
1ls s"engagent & faciliter leur expression et leur participation.

La personne en situation de handicap bénéficie o un droit d étre ace ignée
par la personne de son choix tout au long de son parcours de soins,
C &laloi, les daivent étre acceptés et recannus
dans leur mission par la totalité des acteurs de soins, ¢n accord avee la personne
en situstion de handicap.

Durant ¢et accompagnement, les signatai i

en compte le besain de répit des aidants de proximité,
ARTICLE 3 - EXPRIMER LES BESOINS

Les signataires soutiennent le recueil des besoins des personnes en situation
de handicap au moyen d'outils partagéds et leur transmission aux autorités
publiques compétentes. Ce recueil privilégic 'expression directe des personnes
<n situation de handicap et peut étre compléié par d'autres sources telles que
des enquétes et des drudes régionales.

ARTICLE 4 - INTEGRER LA SANTE AU PARCOURS DE VIE DES
PERSONNES EM SITUATION DE HANDICAP

Les si ires, et ceux fepré: ifs des établi

I i o

de santé

s sur F'aceds aux soins el a la santé remis

Sonté, et Madame Marie-Arletie Carlotii, alors Ministre déléguée aux Personnes handicapées et & lo Lulte cantre

Poincars {Gorches), et conformé i ini

de Santé (ARS), les représentants des personnes en situation de handicop ainsi que les acteurs
des secteurs du soin {hospilaliers, médica-sociaux, ombulaloires) présentent la Charte Romain Jacob.

Calle-ci s'inscrit dans les orienlations des polifiques publiques, portées por de nombreuses lois en faveur de Finsertion socicle et dela pleine

g e 218 e )
ayant permis d'oméliorer ['accés aux soins et & la santé des personnes n sitsation de

r Mansieur Pascol Jacob & Modome Marisol Touraine, Ministre des

ou comité el du handicap (CIH) et aux

s P édérofion des acteurs dans chacune des régions pour répondre aux besoins spécifiques de
Faccds oux soins et & la sonté des personnes en situation de handicop dans choque régian.
Les signolaires soulignent ['urgence d"apporter une réponse oux attentes de l'ensemble des acteurs du soin et de l'accompogriement, irés
démunis face ou manque de sensibilisation, de formation et de moyens
i ir toute acfion visant & atteindre cet chjedtif.
uises pour assurer une prise en ci\arge de qualité, s'enga

dédiés aux personnes en situation de handicop.

it & diffuser les inifiatives réussies
hospitolier. en inshifufi

di comme

en miliey

Les signotaires 'engogent & promouvair I'acces des personnes en situation de hondicap aux soins couranls ef spécifiques en miliey ordinaire,
I

Cette Charte a pour but de fédérer 'ensemble des adeurs régionoux el nafionaux autour de Famélioration de Faccds oux soins et & la

de prévention spécifiques aux différents handicaps, & la promotion deTa santé,
et "éducation thérapeutique. Les signataires veillent @ mobiliser des supports
d'information accessibles & tous,
ARTICLE 8 - FACILITER ET DEVELOPPER L'ACCES AUX SOINS
AMBULATCIRES
Les signataires s'¢ngagent A favoriser I'accessibilité aux soins ambulatojres,
Tls soutiennent ainsi I"organisation des rendez-vous ¢t consultations, ot
identification des i de santé de proximité dont la pratique
favorise I"accessibilité aux soins pour les personnes en situation de handicap,
s s'accordent sur la complémentarité nécessaire sur un temitoire, par
discipline et par zane géographique, entre I'ofire de soins ambulataires et le
recours aux plateaux techniques et aux professionnels hospitaliers.
115 agissent pour que des moyens soient mis en place pour informer et arienter
les personnes en situation de handicap et leur entourage, dans le respect du
choix du lieu de vie de ces personnes.

ARTICLE 9 - PREVENIR ET ADAFTER LHOSHTALISATION AVEC OU

SANS HEBERGEMENT

Les signataires s'engagent 4 faire appel, si besoin, aux services de soins

infirmicrs & domicile (SSIAD) et aux services d'hospitalisation 4 domicile

(HAD), afin de prévenir, ou d. ir, 1" itali avec hébs

Le recours 4 I'HAD, quel que soit e lieu de vie, doit favoriser la continuité de

'accompaguement, en utilisant notamment les capacités de prise en charge

des soins palliatifs.

Les signataires facilitent, quand elle est ndeessaire, 1'hospitalisation des

personncs ca situation de handicap notamment par la mobilisation de moyens
&i ¢ Iamé, des chambres, 'adaptation de3 noyens de

= teation. T rsation dés rerds des Lexamen
et la limitation des déplacements et des temps d'attente. L'accucil, la
coardination ¢t le suivi du parcours de la personne en simation de handicap,
durant son hospitalisation, doivent faire 1'objet de protocales spécifiques aux
handicaps et aux capacités des personnes & exprimer leurs besoins,
Dans le cadre d'une hospitalisation, I'offre de soins doit intégrer la
ication avee les fonnels, les aidanis, les
professionnels de santé impliqués dans la prise en chiarge et Ie médecin traitant,
dans le respect des droits des patients.
Afin d*éviter les ruptures dans le parcours de soins des personnes en situation
de handicap, les signataires s’engapent 4 ctdiffuser I'cnsemble des

et services sociaux et médico-sociauy, s"assurent, dans leur
quotidien, individuel ct collectif, de la prise en compte de 1a santé comme un
Eldment o il de I” ie el de la ¢i & des en
situation de handicap.

1is participent & I'accds A I'hygiéne, 3 la prévention et aux dépistages, aux
actions de promotion et d*éducation & la santé, et A I"sccompagnement vers les
soins.

Ils formeat leurs personnels, soignants ou non-soignants, 4 la prise ¢n compte
de la santé comme di fon i de 1" des
personnes en situation de handicap.

ARTICLE 5 - CONSTRUIRE UNE CULTURE PROFESSIONNELLE
COMMUNE
Les signataires sengagent 4 systématiser les actions communcs de formation

moyzns ct outils de liaison pour une meilleurs coordination des soins.
ARTICLE 10 - AMEUIGRER LA REPOINSE AUX URGENCES MEDICALES
Dans un souci d'adéquation ¢ntre les besoins de Ia personne en situation de
handicap, le bon recours aux services des urgeness, ¢t afin d'éviter Les ruptures
d les signataires s'engagent a i
des équipss des services mobiles d'urgence et de réanimation (SMUR) adapée
A la prise en charge des personnes en situation de handicap.

Les signataires s'cogagent & adapter P'accueil, les soins et la prisc en charge:
somalique et psychistrique des personnes en situation de handicap en urgence,
en favorisant Paceds direct aux unités de soins concemées (document de
linison], et en définissant des critdres de priorité de prise en charge dans les
services d'urgence.

et de sensibilisation au handicap auprés des professionnels et de leurs Les érablissenents de santé associ:m.l d.mn} Ie r:spcct_dcs droits desp:qems,
adhérents. 1is i avee la ibution des en s l.Je_j personnes en situation de handicap afin de favoriser la
situation de handi de leurs aidants, i d: formation, et des soins.

nfamaion el ' échiinacs 1s et inter-£tabl ARTICLE 11 - FACILITER LE RECOURS AUX TECHNOLOGIES DE

ARTICLE 6 - COORDOMNER LE PARCOURS DE SAMTE
La coordination du parcours de santd des personnes ¢n situation de handicap

LINFORMATION ET DE LA COMMUNICATION
Les signataires s"engagent  faciliter l¢ recours aux nouvelles technalogics afin
de développer de tai de (31¢mé

dait &tre organisée, que la persanne vive i domicile ou en dtabl Elle
doit étre utile  Ia personne en situstion de handicap, aux proches aidants, aux
professionnels de santé, sociaux et médico-sociaux.

La fonction de coal tion ne pourra éwre assurdz en I'absence d'outils
P la i de I'i ion et son ibilité

i decine pour I'aceds aux
soins des personnes en situation de handicap et A favoriser I"aceds aux outils
de eommunication qui leur peomsitent de §'exprimer.

ARTICLE 12 - METTRE EN CEUVRE ET EVALUER LA FRESEINTE CHARTE

Les signataires s sur la nécessité de construire, au regard de

Lamise en place d"un dossier partagé, outil au service de la dination et du
parcours de santé, est prioritaire pour la personne en situation de handicap, 11
deta étre obligatoi renseigné par ' ble des acteurs concemés qui
auront &< autorisss & y accéder ¢ formds & son utlisation.

ARTICLE 7 - ORGANISER ' ACCES AUX SOINS ET A LA
FREVENTION
Les s i

sociaux,

lesp i de santé, sociaux et médico-
b al'aceds & la santé situation de handicap.
Ils veillent 4 I'adaptation de leurs &quipements, & la qualité de I'accont-
pagnement, 4 Ta communication dans l¢s soins, ¢t d la coordination de leurs
interventions.
Afin de permettre aux personacs en situation de handicap d'étre acteices de

s
chacun des ohjectifs de ln présente Charte, des outils partagés et concrets,
fandés sur la i réciproque des pé s, des aptitudes,
mais égall des intes de chacun, ¢t la fluidité des
parcours de santé.

Ts se réunissent annuellement, au travers d*un comité de la Charte, pour
partager I"évaluation de leurs actions.
Uis i leurs travaux et

lusions A Ia Haute Auterité de

Santé (HAS), i la Conférence Nationale de Santé (CNS), au Conseil
National Consultatif des Personnes en situation de handicap (CNCPH) et
aux autoritds publiques compétentes.

1 favorisent I"adhésion & la présente Charte deés acteurs de santé et des

leur santé, une vigilance particulidre est portée & I'ad; des p

Docteur Patrick BOUET
Président de Conseil Nationg

des eu situation de handicap.

,

une formation |

PARIS, Le 15 Juillet 2015

Efre d'accord tous ensembl
en situation de handicap &
Charte Romain Jacob
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Une charto est un document qui
Ramain Jaceh et = s de Pascal Jacob. Poscal Jacob o éait un fire gui porle de Ja santé des
parsznnes an siuation ds hand<ap.

Cette charla Remain Jacch a'de les parsannes en sinuation da hondicop en France, & e en

Eé o rucorbds phosieurs parsonnies pow sl & la chiote Rl Jocobs,
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G
e pour aider les personnes
atre en bonne santé

explique ce que 'eny va foice el commant on va le foire.

Nolionole des Hospitaliers.
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Toutes ces personnes soignent et es p +
U'Acadirnie Nationole de hédecios fai respecir los rigles pour éfve lous bien saignds.
L'Acadimia Nationals de hidecine sautient fa chorts,

Informotions sur la charte
La charle Romo'n Jacob compléts ces documants
Romain Jacob

Les nes qui digent ba France et déja demands das decumants sur o santd.

Les assodiofons ef les personnes qui seigrent ef ceeampognent Jas persannes en sitvation de handicap présentent la charte
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i
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Les s'gnataires sant les parsennes qui signant lo chodde Ces persannes sort foutes d'accord avec bout ca qui est éarit dons ko

ey,

dret & ha sardé paricut en France.
) etione

1
M et urgent de farmer bes qui scignent ot

Wl est urgent quil y o't beauzoup phus d'aides pour fa sonté des
Les signalaires s'engagent

- @ tout foire pour que ces odtions soient réalistes,

- @ foirs connalire loutes les ok ons réussis ka senté partout en Fi
ira ocfons réussies pour la sond partout en ‘r:.n:e.r

personnes en Shoolion de handieap.

I

- & foud feire pour que les parsannes P
La charte Ramain Jocoh rausemblz foutes les persorncs en Fra
bonna senfs.

& ous.
nce pour aider e pencnnes en wheton da hondicap & de en

TEXTE

- FEAMETTRE A LA PERSOI

DNNE EM SITUATICH
E MIEUY SE CONIN. A

ITRE ET DE SE FARRE

Lo parscrn a dhion de hondicop dil s'ozcuper do sa sanli
& desaie.

Ced permal 8 la parsonns en shution de hondicop dére phas
esdanarm

e
la &0 $huaticn da handicag doit o &, camme boul
iy eyt
Ls peronne en sitvafion de handicop dail comprendre sa
1ex0

Lap. <haten dz hondicep dot s dargens
dutaboe, de F'alocd et des drogues.
heavion da handicep

Jre des chos:

sur sam corps o

La persarne en sitvaticn de handicop deit pprendre comment
scn corps chinge cvee Fage lorandiy, wucir s rigls, it bo
voix qui chonge, aveir d= la barbe, aweir de ba poitine, ére
enceinte, vielfr).

Lo parsanns an insasion d handicep doit opprendre comment
respecter san corps

Pour connailre lout eela, la parsenra en situcken d handicap
dait e idds por so famille o por bet persannes qui so'gnent
accompognent.

TEXTE 2 - METTRE EM AVANT L'ACCOMPAGNEMENT
Les signataires acceplent le réls importont das parsannes qui

-Epawmq\_i;_aigmoﬁthm» 5

Pour permelive oue parsonnes en stuaon de handicop da

vocouper de leur santé :

ot prler d= fa st auee ensitaficn de hondcop.

8 les perisaces e sihuction de hondicap doivert éra Tnformdes

T Saee—————
persanass en ndicop deivent opprendre

chases & faire pour moladie.

sles daivent pouvcir dire ce

qelles veudeed pout e sorth.

#lensemble des régles rester en bonae sarlé dail dhe
P ol ol oed sbiboipb
cap.
Les signataires daivent toul laita pour qus las parsanass en
sitobian dehendeop eamprannen lst documents qui porkent do
santé

TEXTE 8 - RENDRE PLUS FACIE LES SOINS
ANBULATOIRES

Les scins ambruboteires sant das seins qui seat rdalids pendant lo
journée. = personnes conkinuent & vivre chez cfles.

Les signataires fori bout pour qua las persornes en sihsation de
hend cop ikisant las sains el

Les penannes qui scignent of accompagnent ravoilent ensembla

pour:
*Docner dis rendsz-veus peis duiss de ie dela persenna an
ustion d: di

i g

Les signato'res doivent proposer ba présence des parsennes qui

soignert ef accompagnerl.

La passanas an £hvafien de handicop dat e daccord of peut

cha'sba personne qui accompagne.

s sighalones SateIeit I e ot dit sesadiakis pote

amdlorar fe porcairs de scin das penonnés o sihaton da

Lo R e 1 s sl

e siuatica dé hardicap kot o lang de sa vie,

Les signotaires daivent ravailer avec [as associations

L'; signofaires doivent saveir que les famifles pesent dhre
gedes

qudes
Les wignotaires dofven kout foira pour prendre sain des farillas
TEXTE 3 - CONNAITRE ET FAIRE SAVOIR LES BESCINS
DES FERS 5 OE HANDACA

Les signataires veudent que :
- tu%m-'m des personnes en stucion da handicap scient
connus,
- caa bascing so'ent regroupds d= la méme lagon,
=tous |1 bescins scient emvoyés & dex persennes qui sant
resporusbles du sain et de |'njmmpagnsnsi,
o P

#h P

# Donner des rendaz-vous eu mime andrail ol dans |o méme
imm“du e des

+ Donner i scigrent e qui
comnarcsnt ds chase 1T sanit s pessannis n Shkon
de hardicap.

'Domer|:s§7uwinsau ben moment ¢t au bon endreit

 Guider din’umlﬂl-_l persances en siluaken d= hardicop of

pariannas qui b accampagnent,

Rt Inporvnl de e chofe b b de vie des persacnes

en sifuokion de hondicop pendont la durde des soiny ombu:

lotsives

TEXTE 9 - EVITER D' ALLER A L'HORTAL

Berdrs g ol honpatsion.

Personaalizer l_m,anud;ﬁn o répendra oux bescins des
s signataires vend bou faire poue :

# &dter d'oller & [hapeal,

# rester moins bongtemps a Ihapitel

Les saing infimiiers sent donnds 13 o4 ks parsonnss en sfuctan

ds hend cap vivenl.

Uhospielisaton sa loit la od les nas vivent.

Le et de sein Tfimiers & dovsicle s oppel e SSIAD.

Uhespitolisation & domicle 'eppelle [HAD.

Vends das d e feghiinpi
Des Wavaue d'ouires penonnes peuvent campliter Favis das
ion e hends H

personnes en situafan ieop.
TEXTE 4 - LA SAMTE FAIT PARTIE DE LA VIE DES
FERSONNES EN SITUATION DE HANCICAP

Les s i salanent b

ot q
lﬁf ‘sccuper da la santé des persoancs en sisstion de
icap.
Vazsompagnement peut se faira fous bes jours.
Lax nemenl peut sa foire sed o en groupe.
Donner de Timportance & ki sonté permet d'éve avioncma o

awyen
; Rent pour eidse by stuation

Lus signalires i

di handicop :

- a ovo'r une bonne hygitne,

- & agir pour resler en Eamsan!!,

= survller leur santd,

= & &re bizn informées tur beur sandé,

- & dira accompageées vers |as sains

Las signatairas daivent former les personnes qui sigrent o qui

occompagrent. Aider les peronnes en stustion &ei’nﬂ&mp a4

ifre en bonne senté foit partia du traveil des perssnnes qui

seignent & azcompagnent.

TEXTE 5 - APFRENDRE ET S€ FORMER TOUS ENSEMELE

Les sigrotaires deivent tout foire pour que les personnes qui

l[:'srw-l e occempagnent opprennent et se forment da fa méme
con.

mhm.ﬁmiaemsmh perannes ¢n situation
(vt i 1ignen

UHAD perme da continuer Faccompagnement.

UHAD efds avad, par esmele, les personnes qui sont en fin ds

s o s R Mg

dut parscanes a0 tuation de handcop.

Charus hagital deit organiser Faccompagnement et les seins

pour répondre oux bassins de chacun.

Chagua hagital dsitinventer un entemble de rigles pour locaueil
pensannes en shiaion da handicap. g

& tous fes ears, des id ignent les
m‘am situotica de hondicop.

1P hospitalisation, ces persanncs defvent dre bcouties of
informaes.
Ces informations deivent respester bes droits des molodes.
Pour &er dus armis dons b suiv médicel, boutes bt Informations
dosivend tre mmﬁ;:nlﬂsﬁ‘wnﬂk

Toutas les fogens de Vinformaton dovent ifre Faites
TEXTE 10 - AMEUCRER UACCUEIL ET LES SCINS DES
PERSOMNES BN JATION DE HAMNDICAP AUX

URGENCES

Pour répandre oux bessing dei persornes en situstion da

handicap, les signataires dofvent fout feire en premier pour :

l-rma d' durgance o de rdar {SMUR)
en o sont des persannes qui saignert en urgance

en ég‘;‘e‘dql it s

 Azcuaillr at dennas bas sains qui comespondent aux besoins de
I personce e suaion dohandicop.

y 4o hondi

:
P ign
TEXTE & - COORDO? : LE PARCOURS D SANTE
Conrdannss, el ergariter o vérfier que ket acfions menées
[ i signent et qui seient faites.

Feira enrer

dans las services de [higiol.

#Porler ensemble pour micux connare fa parsonine.

Si lo personne esl d'accerd, la présence d'ne peroane qui
s & Jre ot & expliquer les soirs.

par| s q
L porcours da sartd dat parsonass an LnseFen de handicop et
ergonisé parlevt o) les paennes en situation de handicap

vivent,
Lo cosedinarion dait senir aux personnss en sivaion de

ta coordiraticn doit trouver des schfions pour danner les
infermietians que tout b mend.

Vo aider & comp
Les soins dofvent régandre ou besains da ka perscane.
TEXTE 11 - MEUX INFORMER ET COMMUNIGUER
AVEC LINFORMATIGUE

Les signataires doiveat tout foire pour que ks perionnes qui

s 16 servent da Finformati

La tdémédedina aida la midacin & signes, an se servant d'uns
tdlbiven of d'un erdinateur.

b Jaci

idsiame s i ont e drost e s ramh
pbred by ety Lo gt e sl
deivent oppre a ke remplr.

TEXTE 7 - FREPAGE!

DRE PLLIS FACILE LES SOINS.
t

t s faire oves
la tilémédedne do' s'organ'ser dans chogus région
TEXTE 12 - FARE CE GUI EST ECRIT DAMS LA CHARTE
ETREGARDER CE GUI A ETE FAIT

FAIRE ATTENTION ESTER EN BONNE SANT Lo slgiaias devecd boud fai Vi
Les signolaires font tout pour randre phus facle les sons des 3o, iaamwim;:;ﬁm'mp‘ =
res en shcfion ds handicop s Bcsve respecter o s tesia de ln harle
signalaires dofvent loire aflenfion & ce que = W na feut pas arriter les soins.
el rrddical st bensjours adeptd pour les en lessignotar &unssent una Fois par an pour ragarder ca qui

Srgokon ds hembeap
olas pertennet g Iofgaiid. &l aceompagnenl e, [
prsaratesan Ukiukos 2o bardhEdp dorb b soi.

a éth Lait
Lt signataias dafvert tout fo've pour que la charte sait cornus
detoun

Monsieur Pascal JACOB

Président de I'Associat

ion Handidactique
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Conseil National de 1'Ordre



