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REPUBLIOUE FRANCAISE

Ministére du travail, de 'emploi et de la santé
Ministére des solidarités et de la cohésion sociale

Direction des ressources humaines
Sous-direction du droit des personnels
Et des relations sociales (DRH2)
Bureau de la réglementation du travail
et du dialogue social (DRH2B)

Personne chargée du dossier : Renaud BAROIN

tel. . 014056 79 84
mél. : renaud.baroin@sante.gouv.fr

Le ministre du travail, de 'emploi et de la santé
La ministre des solidarités et de la cohésion sociale

a

Mesdames et Messieurs les directeurs généraux des
agences régionales de santé

Copie a Madame la Secrétaire Générale

CIRCULAIRE N° DRH/DRH2B/2011/242 du 22 juin 2011 relative a la gestion des astreintes
effectuées par les personnels des Agences Régionales de Santé.

Date d'application :
NOR: ETSR1117134C
Classement thématique : cette zone est a remplir par SDAJC/doc

Validée par le CNP du vendredi 17 juin 2011 - Visa CNP 2011-165

Catégorie :
Mesures d'organisation des services retenues par le ministre pour la mise en ceuvre des
dispositions dont il s'agit.

Résumé : astreintes en agences régionales de santé, mesures d’organisation, veille sanitaire

Mots-clés : astreintes, veille sanitaire, comité d’agence, agences régionales de santé.

Textes de référence :

- Loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hdpital et relative aux patients, a la
santé et aux territoires.

- Décret n°2000-815 du 25 aolt 2000 relatif & 'aménagement et a la réduction du temps
de travail dans la fonction publique de I'Etat et dans la magistrature.

- Décret n°2009-924 du 27 juillet 2009 relatif aux modalités de rémunération ou de
compensation des astreintes et des interventions de certains personnels relevant des




ministéres chargés des affaires sociales.

- Décret n® 2010-338 du 31 mars 2010 relatif aux relations entre les représentants de I'Etat
dans le département, dans la zone de défense et dans la région et agence régionale de
santé pour l'application des articles L. 1435-1, L. 1435-2 ef L. 1435-7 du code de la santé
publique

- Décret n°2010-1733 du 30 décembre 2010 relatif aux comités d'agence, a la
représentation syndicale, aux délégués du personnel et aux emplois de direction des
agences régionales de santé et modifiant diverses dispositions du code de la santé
publique.

- Arrété du 27 juillet 2009 fixant les taux des indemnités et les modalités de compensation
des astreintes et des interventions en application du décret n°2009-924 du 27 juillet 2009
relatif aux modalités de rémunération ou de compensation des astreintes et des
indemnités de certains personnels relevant des ministéres chargés des affaires sociales.

~ Circulaire du 24 mars 2010 relative aux relations entre les préfets et les agences
regionales de santé — mesures transitoires.

- Protocole d'accord UCANSS relatif aux astreintes dans les ARS et son agrément de la
direction de la sécurité sociale (annexes n° 1 et 1 bis).

- Note conjointe DGS/HFDS du 20 avril 2010 relative a la veille et a I'urgence sanitaire
dans les ARS (annexe n°2).

- Instruction n® DAFJ/CTX/2010/344 du 17 septembre 2010 relative a la protection des
fonctionnelle des personnels des agences régionales de santé visées a l'article L.1431-1
du code de ia santé publique (annexe n°3).

- Vu l'avis du comité national de concertation en date du 06 juin 2011

Textes abrogés :

Textes modifiés :

Annexes :

Diffusion : directeurs généraux des agences régionales de sante.

La loi HPST et, notamment les articles L 1435-1 et 2 du code de la santé publique confient
aux ARS de larges compétences en matiere de veille et de sécurité sanitaires. Les activités qui en
découlent, fréquemment mises en ceuvre en articulation avec les représentants de I'Etat, imposent
aux ARS d’étre en mesure de répondre, & tout moment, aux diverses sollicitations en relation avec
ces missions.

Afin d’assurer la continuité de la réception et du traitement des signaux d'alertes, il a été
mis en place une plate-forme régionale de veille et d’'urgences sanitaires au sein de chaque ARS.

Garantir la permanence de la réponse de I'ARS impose le recours a un dispositif
d’astreintes susceptible notamment de favoriser la réception et le traitement des signaux d’alerte
transmis a 'ARS.

La presente circulaire a pour objet de préciser le cadre d'organisation de ces astreintes
pour les agents des ARS, ainsi que les garanties apportées aux personnels appelés a y participer,
dans le cadre des textes qui leur sont applicables ;

- textes réglementaires pour les personnels de [a fonction publique d’Eztat et contractuels de
droit public ;

- profocole d'accord UCANSS relafif aux astreintes dans les ARS, en date du 13 mai 2011,
pour les personnels relevant des conventions collectives du régime général de securité sociale,

En revanche, la présente circulaire ne vise pas la gestion sur la durée des situations
sanitaires exceptionnelles.
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| — Cadre juridique

1°) Définition de ['astreinte :

L'article 5 du décret n°2000-815 du 25 ao(t 2000 relatif a 'aménagement et a la réduction
du temps de travail dans la fonction publique de 'Etat et le protocole d’accord UCANSS relatif aux
astreintes dans les ARS définissent la notion d'astreinte.

Il ressort de la lecture combinée de ces textes appliqués aux ARS que l'astreinte est une période
pendant laquelle 'agent ou le salarié, sans étre a la disposition permanente et immédiate de son
employeur, mais selon des modalités définies par les textes précités, a l'obligation d'étre en
mesure d'intervenir pour effectuer un travail au service de I'administration, la durée de cetle
intervention étant considérée comme un temps de travail effectif.

l.a notion d'astreinte est & distinguer de celle de permanence. La permanence correspond
a I'obligation faite a un agent de se trouver sur son lieu de travail habituel, ou un lieu désigné par
son chef de service, pour nécessité de service.

2°) Cas de recours aux astreintes :

Les cas de recours aux astreintes, issus de Particle 1% du décret n°2009-924 du 27 juillet
2009 relatif aux modalités de rémunération ou de compensation des astreintes et des interventions
de certains personnels relevant des ministéres chargés des affaires sociales et adaptés aux
situations rencontrées en ARS sont les suivants :

* assurer en permanence le recueil et la régulation des alertes ;

* préparer les réponses aux menaces sanitaires ;

» intervenir dans le cadre d'action de prévention dans les domaines
sanitaire et médico-social ;

* participer & la préparation d'actions humanitaires ;

« assurer le fonctionnement des systemes d'information et effectuer les
missions de logistique ou de maintenance des batiments ;

= accomplir au nom de 'Etat, des actes juridiques urgents.

L'article 2 du protocole d’accord de TUCANSS relatif aux astreintes au sein des ARS reprend ces
cas de recours, précisant en complément que lastreinte vise également a accomplir les actes
necessités par 'urgence des situations rencontrées.

3°) Indemnisation ou compensation de I'astreinte et rémunération de l'intervention

3-1: Indemnisation ou compensation de l'astreinte :

Les gstreintes sont soit rémunérées soit compensées. Les dispositions issues du décret et
de l'arrété du 27 juillet 2009 et le protocole d'accord UCANSSS fixent les régles de rémunération
et de compensation relatives aux astreintes effectuées par les personnels visés au IL.1°).
L'indemnisation doit toutefois étre mise en ceuvre prioritairement ; le choix entre Findemnisation ou
la compensation reléve du choix du directeur général de 'ARS.

L'indemnité d'astreinte est versée aprés service constaté ; pour les fonctionnaires, elle ne
peut étre accordée aux agents qui bénéficient d’'une nouvelle bonification indiciaire au titre de
fonctions de responsabilité supérieure, ni aux membres du COMEX.

Pour ce gui concerne les rémunérations, celles-ci sont attribuées comme suit' -

La semaine partant du lundi matin au vendredi soir est rémunérée a hauteur de 45 €,

Le week-end du vendredi soir au lundi matin est rémunéré a hauteur de 76 €,

' Ces montants sont susceptinles d'évolution sil'arrété du 27 juiliet 2009 est modifié.
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La semaine complete, c'est-a-dire du lundi matin au lundi matin suivant, est rémunérée a hauteur
de 121 €, c'est-a-dire 76 € + 45 €.

Lorsque le temps d’astreinte est placé une nuit de semaine, sa rémunération est de 10 €.

Lorsque le temps d’astreinte est situé un jour ou une nuit de week-end {ou lors d’un jour férié), sa
remunération est de 18 €. Si un agent est d'astreinte un jour et une nuit de week-end (idem pour
les jours férigs), dans ce cas, 'agent doit étre rémunéré 36 € soit 18 € pour le jour + 18 € pour Ia
nuit.

Lorsque I'ARS est fermée sur décision du directeur général, le jour de fermeture est assimilé, pour
la remunération des astreintes, & un jour férié.

S'agissant des compensations des astreintes, l'arrété du 27 juillet 2009 les fixe de la maniére
suivante :

1 journée et demie pour une semaine d'astreinte compléte.

1 demi-journée pour une astreinte du lundi matin au vendredi soir.

1 demi-journée pour un jour ou une nuit de week-end férié.

2 heures pour une nuit de semaine.

1 journée pour une astreinte du vendredi soir au lundi matin.

3-2 . Rémunération de l'intervention :

A compter du moment ou le salarié d’astreinte regoit 'appel, le temps d’intervention est
decompte comme du temps de travail effectif, sans qu'il y ait lieu de distinguer entre une
intervention sur site et une intervention a distance.

Les temps de déplacement aller-retour sont décomptés comme du temps de travail effectif.

Les agents de droit public sont rémunérés dans les conditions fixées par l'arrété du 27

juillet 2009, les agents de droit privé dans celles fixées par le protocole d’accord de 'UCANSS

relatif aux astreintes dans les ARS.

4°) Information et consultation des instances de représentation du personnel de 'ARS

Le comité d'agence et le Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail
(CHSCT) sont consultés et informés de la mise en ceuvre, au sein de 'ARS, de ce dispositif
d'astreinte tel que défini par la présente circulaire.

Chaque ARS remettra un bilan semestriel du suivi du dispositif d'astreinte a son comité
d'agence et son CHSCT.

Ce bilan porte sur les éléments suivants :

- Nombre d’astreintes par type et période (cf 11.2°),

- Nombre d’agents concernés et de salariés concernés par métiers, compétences,
et pble d’'acftivité

- Nombre moyen d'astreintes par salarié,

- Nombre de situations dans lesquelles le directeur général a eu recours a désignation
d'agents pour effectuer les astreintes en application du point 1I-1) infra ;

- Nombre d'interventions,

- Nombre d'interventions par pble d'activité

- Montant global des indemnités d’astreintes versées, ou des repos compensateurs
accordes par catégorie d'agent,

- Nombre d’heures de compensation.

- Formations et accompagnements
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5%} Bilan annuel consolidé des dispositifs d'astreintes en vigueur au sein des ARS

Dans le cadre de ses atiributions, le comité national de concertation est informé par un
bilan annuel consolidé des dispositifs d’astreintes en vigueur au sein des ARS.

6°) Protection juridigue :

La protection juridique des agents, notamment lorsquils sont sous astreintes, reléve pour
les fonctionnaires de l'article 11 de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 relative aux droits et
obligations des fonctionnaires. Cet article dispose dans son alinéa premier que « les fonctionnaires
bénéficient, a l'occasion de leurs fonctions, d'une protection organisée par la collectivité publique
dont ils dépendent, conformément aux regles fixées par le code pénal et les lois spéciales ».

Les personnels de droit privé, participant & un service d’astreinte, bénéficient d’une
protection juridique identique a la protection fonctionnelle des agents publics. L’instruction n®
DAFJ/ICTX/2010/344 du 17 septembre 2010 mentionnée en référence en rappelie les principes et
les modalités.

Il - Organisation des astreintes

Les missions de service public confiées aux agences régionales de santé imposent au
directeur général de mettre en piace un systéme opérationnel de veille et d’astreinte.

1°) Les personnels concernés par les astreintes

Assurent le dispositif permanent de veille sous forme d'astreintes :

- les agents de droit public suivants, fonctionnaires ou agents non-titulaires : le directeur
genéral, son {ou ses) adjoini(s), les directeurs, les cadres A administratifs et
techniques, chefs de service et adjoints, inspecteurs principaux, inspecteurs, médecins
et pharmaciens ainsi que les ingénieurs,

- les salariés régis par les conventions collectives nationales de travail du 8 février 1957
(a l'exception des niveaux 1 a 5 B de la classification des employés et cadres), 25 juin
1968 et 4 avril 2006 applicables dans les organismes du régime général de la Sécurité
sociale,

Par ailleurs, tout agent titulaire ou non titulaire volontaire peut, s'it réunit les compétences
necessaires, réaliser des astreintes prévues par la circulaire.

a) Détermination du tableau d'astreintes :

Le directeur général de 'ARS détermine, chaque année, les agents susceptibles, par leurs
fonctions, de participer au dispositif d'astreintes.

Il sassure du caractére volontaire de la participation de ces agents au dispositif d'astreintes st
organise sur cette base le tableau d'astreintes.

Si le nombre de volontaires est insuffisant pour assurer la continuité du dispositif d’astreintes, le
directeur général peut, en tenant compte d'éventuelles difficultés personnelles, désigner les agents
chargés d'assurer ces astreintes conformément au décret du 27 juillet 2009 pour les agents de
droit public et au protocole d’accord UCANSS pour les agents de droit privé. En outre, le directeur
général de 'ARS veille, autant que possible, & la représentation équilibrée des agents selon leur
statuf, par rapport au total des agents susceptibles d'éire désignés au titre des astreintes.
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b) Programmation des astreintes

Sauf circonstances exceptionnelles, la programmation des astreintes est portée a la connaissance
des salariés concernés, au moins deux mois a 'avance. Elle tient compte des dates de congés des
salariés, une période d'astreinte ne pouvant étre imposée pendant une période de congés
annuels.

¢) Formation :

Afin de permetire aux agents susceptibles de participer & un service d’astreintes et
d'assurer celles-ci dans les meilleures conditions, une formation leur est dispensée, avec le
recours éventuel au tutorat. Cette formation est adaptée a chacun des profils concernés, en tenant
compte des métiers, des compétences, et des missions confiées en cas d'intervention,

Pour les agents n'ayant jamais participé a une astreinte, la formation doit intervenir
prealablement a leur premiére participation. Des sessions d'actualisation de la formation sont
organisées.,

l.es personnels de droit public ou de droit privé concernés peuvent recourir a toutes les
aides possibles pour faciliter une prise de décision adaptée aux circonstances de l'intervention si
elle s’avere nécessaire.

Une information préalable des agents sur les outils mis a leur disposition (circuit des
alertes, outils documentaires, procédures de gestion), ainsi que sur leur utilisation leur est fournie.
Les agents sont informés de {'actualisation de ces outils.

2°) Périodes d'astreintes :

L’astreinte est mise en ceuvre, en dehors des jours et heures ouvrés de 'ARS.

3°) Types d’astreintes :

La mise en ceuvre des astreintes est de ia responsabilité de chague Directeur général d’'ARS, qui
peut proceder aux adaptations induites par ses choix d’organisation et ses contraintes.

L'organisation et le fonctionnement retenus doivent étre cohérents avec les dispositions :

- de la loi HPST,

- du decret du 31 mars 2010 relatif aux relations entre les représentants de I'Etat dans le
departement, dans la zone de defense et dans la région et I'agence régionale de santé pour
l'application des articles L.1435-1, 1..1435-2 et L.1435-7 du code de la santé publique, pour ce qui
concerne la reponse aux alertes sanitaires,

- de la circulaire du 24 mars 2010 définissant les relations entre les préfets et les ARS
(mesures fransitoires),

- de |la note conjointe DGS/HFDS du 20 avril 2010 relative a la veille et I'urgence sanitaires
dans les ARS, qui constitue aussi une référence pour fixer cette organisation,

- du profocole d’accord de TUCANSS relatif au astreintes dans les ARS.

L.es types d’asfreintes peuvent a titre indicatif &tre définis de la maniére suivante :

. Astreinte de 1* niveau

Cette astreinte, de nature administrative, assure la réception et le premier traitement des
appels et messages, ainsi que l"interface notamment vis-a-vis des préfectures. Elle est
assurée prioritairement par les cadres administratifs de 'agence. Les agents et salariés
participant aux astreintes de 2°™ niveau, n'ont pas vocation, en principe, a assurer ces
astreintes de nature administrative.
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. Astreinte de 2°™ niveau

Cette astreinte est organisée au niveau territorial pertinent, en fonction des choix
d’organisation de I'ARS, et a pour but d’apporter un appui technique a I'astreinte de 1°" niveau.

Les composantes obligatoires de cette astreinte sont énumérées dans le cahier des
charges défini dans la note conjointe DGS/HFDS du 20 avril 2010 précitée (astreinte médicale,
astreinte santé-environnement, et par ailleurs I'astreinte CIRE).

L'astreinte a caractére médical est organisée de fagon a respecter les dispositions relatives
au secret médical. Elle est effectuée par les médecins. L’ARS s’assure qu'ils disposent des
compétences et informations adaptées a I'exercice de veille sanitaire.

L'astreinte technique santé / environnement est assurée par les ingénieurs d'études
sanitaires et les ingénieurs du génie sanitaire.

Si le directeur général de 'ARS estime souhaitable de mettre en place, en outre, une
astreinte pharmaceutique, celle-ci est assurée par les pharmaciens de 'ARS. Dans le cas d’une
astreinte interrégionale, une convention entre les directeurs généraux des ARS concernés en
définit les modalités.

Les agents sous astreintes de 1° et de 2°™ niveau rendent compte, en tant que de besoin,
au directeur général de 'ARS ou a son représentant désigné pour la période considérée, la
continuité de la direction étant un principe fondamental de fonctionnement de I'ARS.

NB : Un agent mobilisé dans le cadre de ces astreintes de 1% ou de 2°™ niveau ne peut effectuer
plus de 14 périodes d’astreintes par année civile, chacune ne pouvant excéder 7 jours consécutifs.
Ce plafond peut le cas échéant étre revu a la baisse, dans le cadre des orientations nationales
portant sur I'organisation des astreintes ou des choix d’organisation régionale.

° Asftreinte de direction ;

Cette astreinte est assurée par les personnels de direction de 'ARS.

Les principes posés par la présente circulaire doivent étre pris en considération dans le
cadre des relations avec les ARS et les préfets sur la base du décret du 31 mars 2010 mentionné
dans la note DGS/HDFS du 20 avril 2010 visée en référence.

Vous voudrez bien nous faire part, sous le présent timbre, des difficultés éventuellement
rencontrées dans I'application des présentes dispositions.

Pour les ministres et par délégation

La Secrétaire générale auprés des
ministéres  chargés des affaires
sociales

Q,M//

Emmanuelle WARGON

7731



Liste des documents en annexes :

- Protocole d’accord UCANSS relatif aux astreintes dans les ARS (annexe n° 1).
- Note conjointe DGS/HFDS du 20 avril 2010 relative a la veille et & I'urgence sanitaire dans les

ARS {annexe n°2).
- Instruction n°DAFJ/CTX/2010/344 du 17 septembre 2010 relative a la protection des
fonctionnelle des personnels des agences régionales de santé visées a l'article L.1431-1 du code

de la santé publigue (annexe n°3).
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ANNEXE 1

Protocole d'accord relatif aux
asfreintes dans les agences régionales de santé
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PROTOCOLE D'ACCORD
RELATIF AUX ASTREINTES DANS LES AGENCES
REGIONALES DE SANTE

Entre, d'une part,

- 'Union des caisses nationales de sécurité sociale, représentée par son directeur,
Philippe Renard, d0ment mandaté & cet effet par fe comité exéoutif des directeurs le
17 décembre 2010,

et, d'autre part,
- Igzs organisations syndicales soussignées,

il a 8¢ convenu ce qui suit :

Préambule

La mission d'intérét général dévolue aux agences régionales de santé (ARS) au
service de la santé de la population impose que celles-ci soient en mesure de
répondre, a tout moment, aux menaces et situations d'urgences sanitaires.

Dans ce cadre, le renforcement de la qualité de réception et de traitement des signaux
d'alerte constitue un enjeu majeur. '

Ce renforcement nécessite que soit assurée la continuité de la réceplion et du
traitemnent des signaux d'alerte par la mise en place d'une cellule de veille d'alerte et
de gestion sanitaire au sein de chaque ARS.

Afin d'assurer {effectivité de cette continuité, y compris aux heures de fermeture de
I'ARS, il est ndcessaire d'avoir recours & un dispositif d'astreinte. .

il est rappelé que I'astreinte s'entend comme une période pendant laquellé le salarié,
sans &tre 4 la disposition permanente et immédiate de employeur, a l'obligation de
pouvair fre joint 4 tout moment, afin d’éire en mesure d'intervenir pour accomplir un

" travail au service de Pentreprise, la durée de cette intervention étant considérée

comme un temps de travaif effectif.

Le présent accord & pour objet de définir les conditions de recours & un tel dispositi,

ainsi que les garanties apportées au personnel appelé 2 y participer. k

Gt
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Articie 1 - Champ d'application de Faccord

Le présent accord s'applique au personnel travaillant dans les ARS régi par les
conventions collectives nationales de travail du 8 féwrler 1857 (& l'exception des
niveaux 1 & 5 B de la classification des employés et cadres), 25 juin 1968 et 4 avri
2006 applicables dans las organismes du régime général de la Séourité sociale.

Article 2 < Missions du salarié en cas d'Intervention en cours d’astreinte

En cas d'intervention pendant une période d'astreinte, le salarié a pour mission, selon
los cas :

- 'assurer en permanence i@ recueil et la régulation des alertes ;

- de préparer les réponses aux menaces sanitaires ;

- d'intervenir dans le cadre d'actions de prévention dans las domaines sanitaire et
soclal ;

- de participer & la gestion et 4 la préparation d'actions humanitaires ;

- d'assurer ls fonctionnement des systémes dinformation et d'effectuer les missions
de logistigue ou de maintenance des batiments ;

- d'accomplir les actes nécessités par l'urgence des situations rencontrées ;

- d'accomplif, au nom de 'Etat les actes juridiques urgents.

Article 3 - Conditions de recours a 'astreinte
3.1. Principe du volontariat

La participation & des périodes d'astreintes reléve par principe du recours au
volontariat.

Le directeur général de I'ARS organise chaque année le recensement des salariés
volontaires pour parliciper aux astreintes.

Si le nombre de volontalres est insuffisant, la direction de 'ARS, confrontée & une
impossibilité absolue d'assurer un dispositif de veille ou & une nécessité impérieuse
au regard de circonstances exceptionnelles peut désigner des salariés.

Ces demiers sont choisis en tenant compte, outre des compétences requises pour
tenir la mission, des éventuelles contraintes, notamment d’ordre personnel et familial,
auxquelles ils peuvent étre- confrontés, ainsi que de la date des dernigres astreintes
assumées afin d'instaurer un roulement.

Dans le cas d'un nombre insuffisant de volontaires donnant lieu a désignation d'agents
de I'ARS pour assurer les astreintes, le directeur général de I'ARS veille 4 la
représentation équilibrée des agents selon leur statut, par rapport au fotal des agents
susceplibles d'étre désignés au titre des astreintes.

En tout état de cause, un salarié ne peut pas effectuer plus de 14 périodes d'astreintes
par année civile, chacune ne pouvant excéder sept jours consécutifs. Ce plafond peut

N 2
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le cas échéant &tre revu & la balsse, dans le cadre des orentations nationales portant
sur 'organisation des astreintes. ‘

3.2. Modalités d'organisation de l’éstrelnte
3.21. Programmation des astreintes

Sauf circonstances exceptionnelies, fa programmation des astreintes est portée 2 la
connaissance des salariés concernés, au moins deux mois & 'avance.

Elle tient compte des dates de congés des salarlés, une péricde d'astreinte ne pouvant
étre imposée pendant une période de congés annuels.

3.22, Formation et accompagnement des salarlés effectuant des astreintes

Afin de permetire aux salariés susceptibles de participer & un service dastreintes
d'assurer celles-ci dans les meilleures conditions, une formation leur est dispensée,
avec le recours éventuel au tutorat ou compagnonnage.

Ceite formation est adaptée & chacun des profils concernés, en tenant compte des
métiers, des compétences, et des missions confiées en cas d'intervention.

En tout é&tat de cause, cette formation doit intervenir préalablement & toute
participation a une astreinte.

Des sessions d'actualisation de la formation sont organisées.

Une information préalable des salariés sur les outils mis & leur disposition (circuit des
alertes, outils documentaires, provédures de gestion), ainsi que sur leur utilisation leur
est fournie.

Les salariés sont informés de I'actualisation de ces outils.

3.23. Protection juridique du salarié

Le salarié participant 4 un service d'astreinte bénéficie d'une protection juridique dont
les conditions d'attribution et le contenu sont identiques & la protection fonctionnelie
des agents publics, telle que fixée par l'article 11 de 1a loi n° 83-634 du 13 juillet 1983.

Article 4 - Indemnisation de la sujétion d’astreinte

Le salarié appelé & participer & un service d'astreinte bénéficie, en contrepartis, d'une
indemnité d'astreinte, ou d'un repos compensateur, dans les conditions posées par ie
décret n° 2009-924 du 27 juillet 2009 relatlf aux modalités de rémunéralion ou de
compensation des astreintes de certains personnels relevant des ministéres charges

des affaires sociales.
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Sachant gue ces conditions font Pobjet actuellement de travaux afin d'améliorer le
niveau d'indemnisation, les nouvelies régles en résuftant s'appliquercnt de plain droit
aux salariés couverts par e présent accord,

Il en sera ainsi & chagque revalorisation des montants dindemnisation.
Article § - Intervention pendant une période d’astreinte
5.1. Rémunération

A compter du moment o1 {e salarié d’astreinte regoit I'appel, le temps d'intervention est
décompté comme du temps de travail effectif, sans qu'il y ait lieu de distinguer entre
une intervention sur site et une intervention a distance.

Les temps de déplacemant aller-retour sont décomptés comme du temps de travail
effectif.

La rémunération de l'intervention et des temps de déplacement éventuels est calculée,
quelle que soit la catégorie professionnelle du salarié, sur la base du salaire horaire
correspondant & son coefficient développé.

Elle comprend, le cas écheant, les majorations légales ou conventionnellles pour
heures supplémentaires, ou pour heures effectuées de nuit, un jour de repos
hebdomadaire, ou un jour férié.

5.2. Remboursement des frais

Dans le cadre d'une intervention au cours d'une période dastreinte, les frais
occasionneés font l'objet d’'un remboursement selon les modalités qui suivent.

Les salariés amenés a utiliser leur véhiculs personnel dans le cadre d'une intervention
sur slte sont indemnisés dans les conditions posédes par les dispositions

convantionnelles en vigueur.

Une indemnité forfaitaire de repas est versee aux salariés qui remplissent les
conditions posées par le dispositif conventionnel.

Article 6 - Information des instances de représentation sociale de 'ARS

Dans le cadre de leurs attributions respectives, le comité d'agence et ie comité
d’hygiéne, de séourité et des conditions de travail connaissent et sont informés, par fa
direction de I'ARS, de Forganisation du disposifif d’astreintes mis en csuvre au sein de
cette derniére.

Cette information précise, notamment, les catégories de personnel concemées par le
dispositif d'astreinte au regard de leurs métiers et compétences.

Un bilan semestriel de suivi du dispositif d'astreintes est remis au comité d’agence,
ainsi qu'au comité d’hygidne, de sécurité et des conditions de travail.

QL\ /Z 5«:@’(”
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Ce bilan porte sur:

- les formations et les accompagnements réalisés dans le cadre des dispositions de
l'article 3.22. du présent accord ;

- le nombre d'astreintes par type et par période ;

- le nombre de salariés concernés par métiers, compétances, et pble d'activité ;

- le nombre moyen d'astreintes par salarié ;

- le nombre d'interventions par pble d'activité ;

- le montant global des indemnités d'astreintes versées, ou des repos

compensateurs accordés.

Article 7 - Bilan annuel consolidé des dispositifs d’astreintes en vigueur au sein
des ARS

Dans le cadre de ses attributions, le comite national de cencertation est informé par un
bitan annue! consolidé des dispositifs d'astreintes en vigueur au sein des ARS.

Ce bilan est trarismis & 'Ucanss, qui le communigue a ses partenaires syndicaux du
régime général.

Article 8 - Durée et caractdre Impératif de I'accord

Le présent accord, qui est conclu pour une durée indéterniinée, pourra étre révisé ou
dénoncé dans les conditions prévues par le Code du travail,

il s"applique sous réserve de I'agrément prévu par le Code de la Sécurité socials, et ne
vaut en aucun ¢as engagement unilatéral de 'employeur,

Il est d'application impérative & 'ensemble des agences régionales de santé.

SHrocos

JA" FaitapParis, le 13 MAI 2001

Au sigége de I'Ucanss
18 avenue Léon Gaumont

FEC (CGT.¢O 75980 Paris Codex 20

)

Philippe Renard
Diracteur
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ANNEXE 1 bis

X
'z
Lbeord s pafind » Fratecaiid
REFUBLAGUE FRARCAISE
Ministére du {ravail, de I'emploi et de la santé
Ministére du budget, des comptes publics, de la fonetion publigue et de la réforme de PEiat
Ministére des selidarités ct de la cohiésion sociale

Patls, fo 16 JUIN ZUH

Direction e la sdcuritd socinle

Sous direction de In pestion

ol des systémes d’information

Bureas 4B

Charlotte NUDELMAN-PETIT

= 0140367298

emnil : charlote.nndglman-petit@isanie.pouy.fr
N MD 20116288

Monsieur le Directeur,

Vous m’avez adressé par courrier Jo protocole daccord relatif sux astreintes dans les agences régionales
" de santé applicable aux personnels relevant des conventions collectives du régime général cadres agents
de direction ¢t praticiens conseils (excepté les personnels relevant des niveaux 1 4 SB) qui a ¢ conclu le

13 mai dernier pour une durée indélerminée,
Je vous informe que cet accord recueille mon agrément.

Je vous prie d’agréer, monsieur le Dirccleur, I"expression de ma considération distingude,

Le Directe??de lpSdourlts Sociy

-

}D«'mque/r.mﬁxuur

Maonsienr Philippe Renard
Diveeteur de MUcanss

18, avenue ELéon Gaumont
75 980 PARIS cedex 20

Caple de la présente : madame la Secrétaire Géndrale des minisitres chargds des affaires sociates
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ANNEXE 2

E‘.

Piiosts s Bpaing ¢ bouarom

Ry AU o i FrANG AT
Ministére du travail, de la solidarité et de la fonction publique
Ministére de la santé et des sports

Paris, le 20 AVR 2010

Le Secrétaire général Le Directeur général de la sanlé
des ministéres chargés des affaires sociales

Haut Fonctionnaire de Défense et de Sécurité

Note
A l'attention de

Mesdames et Messieurs les directeurs généraux
des agences régionales de santé

Objet: veille el urgence sanitaires dans tes ARS / principes d'organisation et de
fonctionnement

La créalion des agences régionales de santé (ARS) doil permellre d'améliorer I'elficacilé
de la veille el des urgences sanilaires, en renforgant la qualité de réceplion et de traitement
des signaux grice 4 :

- une plus grande professionnalisation des personnes en charge de la veille,
une continuité de |a réceplion et du traitement des signaux dans le lemps,

- un appui permanent par la mobilisalion des compélences d'évaluation et
diinvesligation de I'InVS

Les synergies et les mutualisations de compétences que permet le niveau régional sont
un atoul pour y parvenir.

La note présente les principes d'organisation et de fonclionnement 4 mettre en ceuvre
par chague ARS, afin d'optimiser la déteclion et l'analyse des signaux et d'apporter une
réponse adéquale par la gestion des urgences

Ces principes d'organisation el de fonclionnement sont cohérents avec les dispositions
du deécret du 31 mars 2010 relatif aux relatlions entre les représenlants de I'Elal dans le
departement, dans la zone de défense et dans la région et I'agence régionale de santé pour
I'application des arlicles L.1435-1, L.1435-2 et L.1435-7 du code de la santé publique, pour
ce qui concerne |a réponse aux alerles sanitaires.

La note propose également un schéma résumant la circulation des informations a Ia fois
au sein de I'ARS et entre celle-ci e! les préfets, la direclion générale de la santé (DGS) el

1
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FInVS . Elle précise enfin quelijues définiliens, atin de garantir une comprhension commune
tes termes les plus usites dans ce domaine

Le cadro organisationnel retenu impligue la mise en place, dans chague ARS,
d'une plate-forme régionale de vellle et d'urgences sanitaires.

Il est demandé & chague directeur général d'ARS ds mettre en place ceite plale-

forme régionale de veille et d'urgences sanitaires pour e 30 juin 2010 prochain en
respectant le schéma défini dans la présente note.

1- Un point focal régiona!l

Seule ure réception & un traiterment des signaux au niveau régionat peuvent garantic
une parmanance de réceplion et le meilieur trailement.

Lidentfication d'un point {ocal régional unique est essentielle. Tous les sianaux
devrond, a terme. converger vers ce point focal. La montés en puissance du point focal
régional doit étre organisée dés 1a mise an place des ARS.

Ce point focal est dote d'un numére de télephone unigue, d'un numéro de fax unigue
el d'une adresse électrenigue oul permetient 4 foute personne physiqua ou morale do
signaler un dvénement susceptible de représenter tne menace sanitaire,

Ces numeéros et adresses sont diffusés le pius largement possible pour dviter les
défauts d'orientation qui pourraient aboutir & un retard de prise en charge. Hs sont
notamment diffusés aux organismes susceptibles, dans les dépareinents, d'observer de teis
gvenements (Glablissements de santé, professionnels de santé, etc) ou de recevoir un
signal {services de la préfecture, Inspection académique, conseit général, municipalités &l
services communaux d'hygiéne et de séolrité, notamment).

Le point focal constitue linterface avec le niveau national,

Les dispositions concemmant le niveau zonat tani au plan de ia ciroulation des
informations que de la gestion de crise seront fraitées dans une instruction complémentaire
rédigée a la lumidre du retour d'expérionce sur ia gestion de |z pandémie grippale.

2- Une plate-forme régionale de veille et d’urgences sanitaires

Le point focal régional est matérialisé physicuemeant par un centre de récepiion el ge
regulation des signaux. Ce centre constitue le support technigue de Ja plate-forme régionale
de vellle et d'urgences sanitalres qui doil étre mise en place dans chaque ARS

L.e cenire de réception e de regulation des signaux constiue |

o le leu dadministralion du systéme dinformation pariagé des signaux el
alertes sanitaires ;

[ ]
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o le point de départ de la ransmission des aferles ayu niveau nationat.

La plate-forme régicnale de veille et d'urgences sanitaites ost une organisation
jonctionnelle corstituge :

- d'un noyau de permanents de la veilte sanitaire ;

de la participation effective el sans interruplion, de  personnels lechniques
compétents, tant en analyse et évaluation des signaux réceptionnés qu'en geastion
des mesures de contrdie.

Ce fonctionnement de la plate-forme régicnale de vaille et durgences sanitaires
comprend, dun part, une celiule de veille, d'alerie et de gestion sanitaires {CVAGS) e,
diautre parl, 1z collule inferrégionale d'épidémiologic (CIRE), placta sous Ia responsabitité
scientifique du direcleur général de Finstitut de vellle sanitaire {InVS),

Les deux celldes entreliennent des refations étroftes. Lintervertion de la GIRE dans
la validation et I'évaluation des signaux doit étre développée ef systématisée. Cels supPose
non seuiement une proximité physigue de la CVAGS avec la CIRE mais également un
sysléme dinformation partagé.

La proximité des deux entités doit s'établir dans le respect de leurs spécificités et
sans préjudice de feurs aulres missions, La CIRE sat ainsi placée, au sein de 'ARS, a la fols
sous lautotité administrative de son direcleur général el sous Tautorité scienlifique du
directeur genéral de V8. Une convention typs précisant les relations enlre InVS el ARS
sera proposée dans le cadre d'une convention cadre dtablie au niveau naticnal

La seécurité sanilaire est au cosur des relations entre TARS et Padministration
préfeclorale. Limplication de la direclion générale de I'ARS esl, de ce point de wue,
essentislie, elle se justifie par iz sensibllité du sujet el l'dlendue des prérogatives de 'ARS en
la matiére.

Il s'ensuit que la plateforme régionale de veills ef d'urgences sanitaires doit héndficier,
gréce & un rattachement adapts, d'un accés direct a la direction générale, garantissant
notamment une réactivité maximale.

*  Lacelluls de veille, d'alerte ef de gestion sanitaires (CVAGS)

La GVAGE esl dirigée par un respensable désigne par le directeur général de I'ARS. Elie
esl constitude d'une équipe entiérement dédiée 4 la veills sanitaire. Surlout, elle a la
capacilé de motbiliser les moyens nécessaires & une permanence de la réceplion des
slgnaux, mais aussi de la gestion d'alertes qui peuvent éfre mulliples et d'ampieur variable.

Elle paut comprendre des unilés lerriloriales {ou des personnels dédiés) installées dans
les délégalions territoriaies.

I faul, de ¢e point de vus, que ['vrganisation de IARS soit suffisamment souple pour
permellie aux moyens des autres composantes du pdle veille el séeurilé sanilaires, voire

3
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des euires pdles, de renforcer la cellule de veile, dalerle ¢ de geslion & Toccasion de
gestionr d'aleries importanies, voira de crises pouvant, 1o cag dchéant, durer.

La CVAGS :

o assure da réception de 'ensemble des signaox : signalemanls d'évenemends {y compris
maladies & déclaration obligaioire} et signaux issus des différents systémos de
surveillance |

o vérfie, valide les signaux el Jes ransmet au directeur géndrat de TARS aved e soution o

Fexpertise de ta CIRE pour leur évaluation, en parliculier, dans les situations non

protocolisées ;

o assura 3 gastion des signalements selon les procédures en viguaur |

o prépare les outils de gestion des situations urgentes {condiites & tenir, fiches réflexes,
nolamment) ;

< ceordonne la préparation des plans {pandémie, NRBC, pian blancs élargis, notamment);

o assure |2 lien avec Fadministration cenirale ef, au besoln, 18 nivaau zonal dans e cadra
de la gestion des alerles.

« La celiule inforrégionale d'épidémicloaie (CIRE)

lLa CIRE est dirigée par un coordennateur scientifique nommé par fe directeur de 1'invs,

Elle

o estdestinataire de 'ensemble des signaux regus par la CVAGS ;

o pedl conlibuer & la validation des signaux d la demande e la CVAGS

o garankt I'évaluation des situations qui fe nécessitent sur sollicitation de la CVAGS ou par
auto saisine ;

o prepare les oulils dinvestigation des signaux el d'analyse du risque {conduites a tenir,
fiches réfiexes, notammant) ;

o effectue lanalyse des données issues <des systémes de surveiflance de I'InV3
régionalisés et transmet 8 ia CVAGS les alerles gul en son! issues ;

o assure le fien avec les départements de FinVS en tant gue de besoin dans le cadre de

I'évaluation des menaces,

Los moyens dévelug & la CIRE, notammeant les effestifs, sont fixds dang le cadie de ia
convention liant FARS & 7InVS e sont canformes a la convention cadre signée au hiveau
nalioral, lis re pouvent élre révists qu'aves Nacoord des deux parties,

Le cas particulier des (éagions non sieges de CIRE

Pour les ragions ne disposant pas de CIRE, la montée en charge se fera par la
creation dantennes, reliées 4 une CIRE déld existante of suffisamment pourvie en
personned pour assurer le support scientiflique et organisationnel de antenne. Une antenne
doit comprendre au moins doux personnes en éguivalent lemps  plain, dont un
épidamiclogiste.

A
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Celle dquipe ne peul & elle seufe garantl 1évaiuation de louvies les situations, Le
coordonmew de la CIRE organise e lravall de Panlenne de manidre 4 assurer la
permancnee du traitement des signaux dans in raglon g n'est pas le siége de s CIRE.

»  Le sysléme dlinformation régional

Pour faciliter la transmission des informations entre les différents membres de la plate-
forme ¢l permelire la tragabilité des signaux st de leur traitement, un systéme d'information
partagé esl mis en place,

Ce systéme d'information vise & :
o assurer Yenregistrement of la ragabilité des signaux sanitaires, afin de |
quardifier ol valosiser Maclivite do vollie sanitsive ;
faciliter information des parlenaires et des autorités sanitaires ;
permettre favto-évaluation des praligues et slimenler fes échanges d'expérience |
répondre au risqua médico-légal ;

<o partagsr, en temps réel, au niveau régional {voire zonal) les signaux sanifaires regus,
pour ]

détecter de maniére précoce des événements de sanié ne pouvant 8tre mis en
évidence que par ls recoupement dlinformations

contribuer & fanalyse de Fimpact leritorial d'un signal sanitaire ;
facifiter linformaticn des personnels d'astreinte ;
< amélicrer finvestigation/évaluation du risque el la gestion des slertes

agsurer une circulation en lemps réel des informations concerpant la geslion de
siluation d'urgence sanitalre (main courante) |

facibter la rétro-information des autorités et des parlengires sur fes mesures de
gestion prises.

Le systéme dinformation régional doit gematlre de communiquer avec 1@ niveal: national
{DGS, InVE et autres agences sanitalres nationales au besain).

«  L'erganisation de (a piate-forme

aj Jowrs ouvrés (amplitude horaire de fonctionnement comprise enfre 8h30 of 18100
du dundi au vendradil,

Une permanences est assurée chaque jour pour la récaplion dss sighaux, avec, au
minimum,  un personnel  administralil  (assistant) el un personnel  lechnigue
(inlirmierefiechnicien de surveilance).

Sont également présents, pour finvesiigalion, un épidémiciogiste désigné par le
coordonnzieur de la CIRE el pour la gestion, un professionnel de la gestion des sleries
designé par g responsable de la CVAGS disposant d'ung liste de professionnels (meédecins
de santé publique, ingéricurs du génie sanitaire, pharmaciens, entomelogistes dans les
rguions fe justifiant, notanmenty,

<h
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i) Jours et ewres non oLvres.

La réception des appels est assurde pay Tastreinte asministrative, Selon la nadire de
Pappel, Tastreinte ou les asireintes technigues concernées sont mobilistes ef les modaités
de linterventor définies de maniére concertée Cela suppose de disposer dasireintes
techniques médicale et en santéd environnemeant, dune part {(CVAGS), e en évaluation des
risques, d'autre pant (CIRE).

3- Lo circuit des signaux

L.es signaux recus a la plate-forme sent de daux ordres

les gignalements d'événements en dehors de fout systéme de surveillance
organisé ;. ces sighaux peuvent &lre issus du systeme de soins, dun service
administratf cu de taute personne physique ou morale du terstoire ;

les signatements dlindicateurs de surveilfance perturbés ; ces signalements sont
transmis par les geslionnaires des systémes de surveillance qui pauvent &ire
internes 4 ARS (par exempls, swveilance des mileux gérée directement par
FARS). régionaux exiernes & TARS (par exemple, surveillance de la qualité de !'air
par Asqaa) ou nationaux {par exemple, systémes pilotés par Finvs),

«  Récephion el fraiterment des sianaux d'événemoents

Tout éverement suspecté d'avolr un impact sanilaire est signaté par téféphone, fax ou
mai a ia plate-forme ragicnale de veille et d'urgences sanitaires.

Il est valide par le personnel de la CVAGS avec l'appul éventuel de la CIRE Cette
validation consiste :

- d'ure part, 4 s'assurer de 1a réalité de Févénement cu de [ situation sigralé(e) ;

- daulre pard, 4 estimer la pertinence du signal en tant gue signal sanitaire,
autrement dit, signal dans le chamyp de fa santé publigue

Quel que scil son état (rejete, vakidé, en cours de validation), le sighal est saisi dans e
systéme d'information commun qui permet le partage el la tragahilité des signavx.

Malgre la diffusion large de 'information concernan! le poind focal de réception des
signaux, cerfains signaux, notamment des sighalements inferminisiériels émanan! des
services de 'Etat, pourront, dans un premier femps, éire adressés au délégué lerritorial
depariemenial de 'ARS. Quelle que soit leur origine {locale, départementale, nationale voire
interpationale), ute precédure organise fa ransmission sans ddlal de fous les signaux ainsi
recugiliis au niveau de la plate-forme régionale, gui demeure, en tout état de cause, le point
focal de 'ARS.

Cette ransmission devra se faire via e systéme dinformation partagé.
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»  Signalement dirdicalours porurhés

Les indicateurs sont suivis par le service chargsd du systéme de surveiiance

Ces systémes cemprannent
o Jes systemes pliotés par IinVS el ta CIRE ;
systome de surveillance des urgencas ot des déods (SurSaUD®Ey,
- systéme de surveillance des maladies & déclaration obligatoire (MDO) ;
réseaux de laboratoires ef de cliniciens ;
- toxigovigilance, sle. ;
o 1es systemes de sinvelllance pifolés par d'attres services de FARS -
surveillance de la qualité de l'eau de boisson ;
surveillance des gaux de baignade, elo.
o les systemes de suvellance des aufres operaleurs de FEtat
surveiliance des rejefs industiiels (DREAL) ;
surveillance des aliments (AFSSA)
- surveiance de la qualité de 'air (ASQAA)Y , elc.

Un dépassement de seull ou de norme ne constifue pas de facle un signal, i doit,
avant d'élre qualifie de signal, étre intarprété par le senvice gestionnaire ou coordonnaleur du
systéme de surveillance {celui-ci peut se situer & cifigrenls niveaux géographiques,
départemental, régional, national, veire inlernational) afin didentifier un  &vénement
irhabituet.

I est slors trangmis au poinl focal régional ef saisi dans le sysléme dinformalion
pariage quand il est & I'élat de « signal validé ».

S'agissant des signaux des autres systémes do surveillance el de vigilances, FARS
doil élre informée des événements survenan! dans son lerritoire. Les agences nalionales
concerndes continueront a receveir diractement fes signalements mais devront en revanche
organiser un retour d'informations vers les ARS. Les circuits propres a chaque vigilance ne
500 pas maodifiés

fimal 2

Validé, i@ signal ne présents pas abligatoirement une menace pour la sanié publique.
Cet aspecl doil élre évalué en commun par fes équipes de la CVAGS el de fa CIRE, en lien
si besain aves FInVS, au sein de la plale-forme régionale de veille el d'urgences sanilaires,

Sile résullat de cele évaluslion es! posilil, on a alors affaire & une alerfe qui
nécessie que le diroctewr générat de TARS soit informé, 1l lui revient alors de prendre la
dagision dinformer le préfal, aingi qua s mesuras de gastion et de communications
adaptées.
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Un signal évalug peut ne pas &lre une alerde de santé publicue e, cependant,
représenter une menace de trouble de fordie public (informalion jugée inguidgtante par ta
population ot los médias, par excrmple).

Dane ce cas également, une informabion sera Tale au direcleur général de VARS qui
décidera d'en informer le préfetl

*  Les interactions aves Téchelon central

La veille samtaire est un champ dans loguel les interactions avec Péchelon cenlral
sant fortes.

L'ARS est en relation permanente en matidre de séourité sanitaire, avec la diregtion
genérate de ia santd dord elle regoil des instructions, des informations el, e cas échéant, un
appui & W gestion et & faquelle ells ransmal fes informations relatives a la gestion des
alertes an cours et A tout &vénament nécassitant Finformation de I'échelon ministérial,

L'ARS est en relation constante avec I'nVS, compta tenu des allributions fixées 4
cefle agance par le code de la santé publique et du fait de la Wiele scientifigue gqu'elle
exerce sur chaque CIRE, L'ARS es! aussi en relalion, nolamment, dans le cadre de la
gestion des vigilances aves d'autres agences de sécurile sanitaire.

La DGS, el particulidrement le déparlement des urgences sanilaires {DUS), animera
le réseau des celluies de veille, dalerte et de gestion sanilaira en vue de garantir un
traiterment hemogéne de Ja gestion des alertes et de la préparation de la réponse en lien
avaec les agences concernées.
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Giossaire
Alerte sanitaire
Signal valide
- pour fequed, aprés analyse du tique, I a 618 considérd quil menace polentisiement la santé publiqus |
e, gui, par conséquent, nécessie ung réponse cu Lre ection de la part des acigurs de saslé publque.
Analyse de risgue
Procossas qui vise & caractériser e deque sanilale dans des siuations densées dexposition dune population
humaine ou animale & un agen physique, chimigque os microbidlogicue en esfimant, quand cela est possible,
probabide de survenue Celfels cu d'événements sanitaires, Cetle démarche pemiet d'étudier « fo3 rsques a venir «
el des tisques lreg faibles pous Gire caraclérists par les cutlls classiques de lépidéminlogie,
Crise sanitalre
Par combinaison des arficles L1431-2 1 el L 1435-2 du code de 1z samé publicue, # resson que fa orise sanitaire
corespond & fa siuation ol fo préfel dispose pour empli des moyens de 'agence puisqus YARS e lat que
conttibuer & ta gestion des crises sanitzires, La crise sanitaire se défindl & minima comme « un dvdnement porieur
d'uin risque sanitaire qui présente a minima un frouhle & Tordre public ».
Evénerment de santé
Phénoméne de santé caracténss par la sarvenue d'iine maladie ou exposition & un egen! pouvend avolr un impact
surfa santé dans fa collactivita dans laguella ce phénoméne e santé ou cette expasition survient,
L'evépemen! sanilaire est un signal non encore vénifie ¢ dvalud.
Evénement porteur d'un risque sanitalre, événement sanitalre présentant un risquc pour la santé de la
population L.1435-1, alertes sanitaires
Signal vériké el validé représentant une menace pour iz santé des popuiations (nolion éauivalente  celle d'alerle de
santé publique’
Evénement sanitaire susceptible de présenter un trouble & 'ordre public L1435
Signal non évalué en lemmes de consdGuences sw ia santé des populations dont le retentissement immediat peut
constituor un #outle atordie puldic,
{L'appréciation du trouble a lomdre public sst nécessairemant largs et relativement discrétionnalre)
Indicateur sanitaire

Vagable qui peul étre mesurés dicciement &l g penmel do dicrre Tétal de santé des individus dans une
communaute. Les indicaters sanitaires sont généralement subdivisds en deux groupes principaux - fos indicatouss
e Pélat da santé et les indicaleurs des déterminants de 1a sante. {Rumeau-Roucustte gt ol Epidémiologie méthades
el pratique 1983 Le subd da cos indicateurs dans e tomps ¢ dans Fespace perme! d'apprécier une siluation, un
tendance ou une activite,

Risque

Prebabilite d'oscunrence d'un effel néfaste, suife a lexposilion & I'egent capsble de causer cet elfet. Certains
dédinlssent e risgus corame ie prodult doccurrence ef de la gravitd de leffat néfaste,

Signal sanitaire

Evénement de sanlé ou siluation d'exposition & un danger pouvant révéler une sittation d'aleits et qu nécessile ung
Evaluation aux fing de le validation of d'évaluation e la menace pour ia samé publigue,

Lk
=
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Signalement

Le fait d'dmettre par un professionne! de santé ou une colfeclivité {2cole, centre médicn-social, Bau recevant du
public,..) dans |2 cadre de sa pratique Lo signal & caractére sanitaire & laftention de Paulorild de santé publiqus
compétente dans une parspestive d'slene ow dsclion évantuslls de santé publique.

Survelllance sanitaire

Collecte syslématiqus et continue de donndes de santé aingi que leur analyse. inderprétation el diffusion dans une
perspective d'aide & la dacision.

La surveilance falt partic de la veifle sanitaire
Systéme d'information

Ensemble des dléments parficipant & la gestion, au stockage, au traitement, au lranspori ot & la difusion de
finformation au sein d'ung orgsnisation.

Validation d'un signat
Optration consistant ;
- dene part, & s'assurer de ia réalté de [evanement ou da fa situation signalé,

- dautre part, & estimer la perlinence du signal en tant que signal sanitaire, autrement dit, signzt dans te champ
de fa sanié publique.

Veille sanitaire

Collecte e analyse en continu par les structures de veilis ef de santé publique de signaux pouvant représenter un
fisquo pour la santé publique dans une perspective d'anticipation sinon d'alerde et $'action précose

X

Détection de siuations ou dévénements inhabilugls oy anormaux prosartant un risgue 168l o potentied
jrour la santé bumaing ;

Evaluation de celte situation ou de cet ¢vénement afin d'er: prévenir ou d'en mesurer limpact ;

A

Analyse rbautve des options de gestion dans une perspeciive d'aide 4 fa déclsion ;

At

Recommandations concernant les mesures de geslion permettant de limiter les effels de cetle situation o
de cet événement

Vigilance sanitaire

En France, la surveiliance qui s'applique & fa déteclion d'efiels indésirables suile a Mulilisation de produits ou de
maldriels est appelée ¢ vigilance » {on anglals © « swvelllance of adverse offeels »). Selon Mapplicalion on parera de
pharmace-vigilance, hémavigiiance. .

La plupart des vigitances concernant des produits et matérels de santé mais le terme « toxicovigilanee » est en outre
employé pour désigner « la survellance des effels toxiques powr Ihemme d'un procdult, d‘une substance ou d'une
pollution aux fing de merer dos actions (alerte, da prdvention, de formation ef d'informalion » {Articls R1341-11 du
Code de la santé publique).

11
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ANNEXE 3

E, l

Libered » &dul » Praternitd
REPUBLIQUE FRANCAISE
Ministére du travail, de I'emploi et de la santé
Ministére de I'éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative
Ministére des solidarités et de la cohésion sociale
Ministére des sports

La Secrétaire générale Paris, le 9 92 DEC. 2010
des ministéres chargés des affaires sociales

Haut Fonctionnaire de Défense et de Sécurité

Affaire suivie par : Héléne Lussan Le ministre du travail, de I'emploi et
Bureau des contentieux (DAFJS) de la santé

tél: 01 40 56 69 63
fax: 01 40 56 64 82

mél : helene.lussan@sante.qouv.fr La ministre des solidarités et

de la cohésion sociale

A

a

Mesdames et Messieurs les directeurs
geénéraux des agences régionales de santé
(pour exécution)

Validée par le CNP le 3 décembre 2010 — Visa CNP 2010-282

INSTRUCTION N° DAFJS/CTX/2010/344 du 17 septembre 2010 relative a la protection
fonclionnelle des personnels des agences régionales de santé visées a I'article L. 1431-1 du code
de la santé publique.

Date d'application : immédiate

NOR :
Classement thématique :

Les agences régionales de santé (ARS), visées a l'article L. 1431-1 du code de la santé
publique, sont des établissements publics de I'Etat & caractére administratif placés sous la tutelle
des ministres chargés de la santé, de I'assurance maladie, des personnes agées et des personnes
handicapées. Les personnels des agences sont issus des anciens services déconcentrés de
l'administration sanitaire et sociale et d'une partie des services de I'assurance maladie.
Conformément aux dispositions de Tl'article L. 1432-9 du code précité, le personnel d'une ARS
comprend précisément :

1°- des fonctionnaires ;

2°- des personnels mentionnés au 1° de l'article L. 6152-1 :

3°- des agents contractuels de droit public ;

4°- des agents de droit privé régis par les conventions collectives applicables au personnel
des organismes de sécurité sociale.

Adresse postale . 14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. 01 40 56 87 81 — Fax : 01 40 56 87 65
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La preésente instruction a pour objet de préciser, en fonction de leur statut juridique, les
modalites de la protection fonctionnelle dont les personnels des agences peuvent, le cas échéan,
falre 'objet dans 'exercice de leurs missions de la part de PARS.

i La protection fonctionnelle : généralités

De fagon générale, les personnes exercant une activité professionnelie dans Je cadre d'un
lien higrarchigue ou de subordination bénéficient, de la part de teur employeur, d'une protection
juridigue contre les aftagues, agressions ou actions en justice exercées contre elles & i'ocoasion
de leurs fonctions. Les garanties accordées visent & protéger les personnes contre les risques
auxguels elies sont, parfois, exposées dans lexercice de Jeur mission ou fexécution de leur
contrat de travail, Sont ici visées les situations, d'une part, d'attaques dont les intéressés sont
victimes a l'occasion de leurs fonctions ef, d'auire part, de poursuites pénales dans le cadre de
letr profession.

Cette protection est justifiée, dans le secteur public, par la nature spécifique des missions
configes aux agents publics qui leur conférenl des prérogatives et les placent au contact des
usagers du service public. Dans fe secteur privé, le fondement de obligation de protection
juridique réside dans e pouvoir de direction et de contréle de 'employeur sur ses salariés.

! -- La protection fonctionnelle des agents publics

It convient de rappeler le champ des agents couverls, les conditions de mise en ceuvre et
les garanties accordées. Pour de plus amples développements, il est recommandé de se reporter
a la circulaire DGAFP B8 n® 2158 du ministére du budget, des comptes publics e! de la fonction
publique du 5 mai 2008."

i - A- Les agents éligibles au bénéfice de |la protection fonctionnelle

Le droit a la protection fonctionnelle est ouvert a tous les agents publics quils soient
titulaires, contractuels ou stagiaires. L'article 11 de la lof n° 83-834 du 13 juillet 1983 portant droiis
el ohligations des fonctionnakres dispose que « les fonctionnaires bénéficient, & Poccasion de leurs
fonctions, d'une protection organisée par la collectivité publique dont ils dépendent, conformément
aux reégles fixées par le code pénal et les lois spéciales »,

La collectivité est tenue de protéger les fonctionnaires contre les menaces, violences, voies
de fait, injures, diffamations ou outrages dont lls pourraient étre victimes a l'occasion de leurs
fonctions, et de réparer, le cas échéant, le préjudice qui en est résulté, La collectivité publique est
tenue d'accorder sa protection au foncticnnaire ou a Fancien fonctionnaire dans le cas oi it fail
l'objet de poursuites pénales & l'occasion de faits qui n'ont pas le caractére d'une faute
parsonnelie.

Ces dispositions s'appliquent & tous les agenls publics, de 'Elat, territoriaux, hospitaliers ou
appartenant a un établissement public administratif placés sous l'autoritd du directeur général de
I'ARS qui, lorsque les conditions sont réunies, est fenu de melire en ceuvre ceite obligation 1égale.

' voir circulaire DGAFP B8 n° 2158 du minislére du budget, des comptas publics et de la fonclion publique du 5 mai
2008
2
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I - B- Les conditions de mise en ceuvre de Ja protection fonctionnelle

1 - B - a. le droit au bénéfice de |a protection fonctionnelle

Sauf comportement manifestement contraire 4 la satisfaction de l'intérél général et/ou faute
personnelle’ non rattachable & un fait de service, I'octroi de la protection fonctionnelle est un
droit consacrd par fe juge administratif et son refus par Fadministration est 'exception.

Il est impératif, pour que la protection fonctionnelle soit accordée, que ies attaques visent
'agent public « en raison de sa qualilé, de ses activités ou de son comportetnent » (CE ass. 16
octobre 1970, Epoux Martin). La protection fonctionnslle ne saurait en revanche étre oclroyée
dans I'hypothése ol les atteintes sont dirigses contre la personne privée du fonctionnaire (CE 13
favrier 1959, Bernardef ; CE 10 décembre 1971, Vacher-Desvernais).

Il appartient & I'agent victime d'une attague ou poursuivi devant le juge pénal pour faute de
service d'en informer 'administration dont il releve 4 fa date des falts. 1l doit également formaliser
sa demande de protection par un courrier adressé au service compétent sous couver! de sa
hiérarchie. La demande doit étre motivée et suffisamment clrconstanciée pour éclairer TARS dans
sa décision d'accorder ou non la protection.

il ne peut &tre dérogé & Vobligation de protection que scus ie contrdle du juge et pour des
motifs d'intérét général (CE ass. 14 février 1975, Teilgen).

i — B ~-h. I'obligation légale de 'ARS smployeur

Il appartient, sefon l'article 11 de la ol n° 83-634 du 13 juillet 1983, a la collectivité publique
employeur de proléger ses agents attaqués ou mis en cause a Poccasion de leurs fonctions.
L'ARS est ainsi tenue, sauf faule personnelle détachable, contexte privé ou motifs d'intérét
général, d'accorder la protection fonctionnelle aux personnels de droit public mentionnés aux 1°,
2° et 3° de l'article L. 1432-9 precite.

Le Conseil d’Etat a précisé que la collectivité compétente est celle dont reléve Pagent
a la date a lagquelle il est statué sur sa demande de protection (CE 5 décembre 2005,
Commune du Cendre). li en résulte que 'ARS peuwt ainst &tre fenue d'accorder la protection
fonctionnelie & un agent public, exergant ses fonctions au sein de lagence, pour des faits
antérieurs 4 sa création dans la mesure ot les personnels proviennent majoritairement de
siructures ou collectivités préexistant au 1% avrl 2010,

L'agence, saisie d'une demande de protection par un agent victime d'attaques ou poursuivi
devant le juge pénal pour une faute de service®, doit y apporier une réponse écrite et indiquer les
modalités de la garantie. En cas de refus, la décision doit étre explicite et motivée et mentionner
ies voies et délais de recours. A défaut, le silence gardé par 'agence pendant plus de deux mois
vaudra décision implicite de rejet.

It - C- Les garanties accordées dans le cadre de la protection fonctionnelle

De fagon générale, la protection fonctionrelle comporte des garanties communes aux
différents types de situation. Toutefois, Fassistance juridique et matériefle mise en osuvre par
FARS pour la défense de son agent connall des spécificités selon que TPagent fait Pobjet
d'attaques, d’'une mise en cause de sa responsabilité civile ou d'une mise en cause devant une
juridiction répressive.

Il - C- a, Pagent victime d’attaques

21 faute persennelle est celle commise par 'agent en dehors du service ou pendant le sarvice sl elle est iellement
incompatible avec fe service public {...) qu'elle ravat une partficulidre gravité ou révéle la personnalité de son auteur et
les préoccupations d'ordre privé qui Faniment (TC 14 décembre 1925, Navarro ; CE 21 avill 1937, Melle Quesnel ; CE 28
deeembre 2001, Valeffe}.

% La faulo de sarvice est commise dans lexercice des fonclions, pendant le service, avec les moyens du service et en
dehars de lout intérét personnet {TC 19 oclobre 1998, Préfet du Tam). Linfraction qui en résulte éventuellement n'a pag
le caractére d'une faute personnelle,

3
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Les attaques prises en compte sont les menaces, violences, voies de fait, injures,
diffamations ou outrages, sans que cette énumdération solt exhaustive, dés lors qu'elles ont pour
but de nuire & l'agent dans I'exercice de ses fonctions, qu'elles sont dirigées contre sa personne
ou ses biens personnels et qu'elles ont une mateérialité élablie.

L'agence devra faire cesser ces atlagues et assurer 4 l'agent une réparation adéquate des
préjudices qu'il a subls (CE, 18 mars 1984, Rimasson). Les mesures de protection relévent de
Fapprecialion de I'agence en fonction des circonstances de l'espéce, Elles doivent étre de nature &
assurer la sécurité, le soutien et la prise en charge médicale de 'agent. Par ailleurs, la protection
fonctionnelle ouvre droit a l'indemnisation directe des préjudices de l'agent par FARS quelle que
soit lintention de 'ageni d'engager ou non une action contentieuse condre 'auteur des faits.

il est 4 souligner gue I'agence {(comme I'administration en général) ne peut pas se
constituer partie civile en lieu et place de son agent dés lors qu'elle n'est pas la victime
directe de I'infraction. En revanche, le dépdt de plainte de 'agent contre I'agresssur n'est pas
exclusif d'un dépdt de plainte émanant de 'ARS.

H—C —b. la mise en cause de la responsabilité civile de lagent

Les agents publics ne sont pas responsables pecuniairement des conséquences
dommageablss de leurs fautes de service. En effet, 'article 11 § 2 de la loi précitée du 13 juillet
1983 dispose que dans I'hypothése ol un fonctionnaire est poursuivi par un tiers pour faute de
service et que le conflit d'attribution r'a pas été é&levé, la collectivité publique doit, sous réserve
que le manquement ne constitue pas une faute personnelle détachable de 'exercice des fonctions,
te couvrir des condamnations civiles prononcées contre UL

L'ARS devra apprécier, sous le contrdle du juge, sl la faute personnelie est ou non
détachable de 'exercice des fonctions (cf notes 2 et 3). S'il s'agit manifestement d'une seule faute
de service et que le fonctionnaire est poursuivi par un tiers devant les tribunaux judiciaires, il y a
lieu pour le directeur général de 'agence d'élever un conflit d'attribution dans la mesure ot le juge
administratif est seul compétent pour trancher les litiges mettant en cause les éfablissements
publics administratifs de PEtat.

Il est impératif que Pagent informe Pagence de toute citation ou assignation devant le
juge judiciaire pour des faits intervenus a 'occasion de 'exercice de ses missions.

it - C ~c. lamise en cause de la responsabilité pénale de I'agent

La loi du 13 juillet 1983 prévoit que « la collectivité publique est tenus d'accorder sa
protection au fonctionnaire {ou & I'ancien fonctionnaire) dans ie ¢as oG il fail 'objet de poursuites
pénales a l'occasion de faits qui n'ont pas le caractére d'une faule personnelle. » Une infraction
penale peut en effet étre qualifiée de faute de service (TC, 14 janvier 19385, Thépaz),

Toutefois, le caractére détachabie ou non de l1a faute de service est sans poriée en matiére
de responsabilite pénale pour atribution de la protection fonctionnelle. La protection fonctionnelle
doit étre accordée sans attendre lissue de la procédure pénale. La demande de protection doit
étre renouvelée & chaque stade de la procédure (premiére instance, appet, cassation).

S'agissant de la mise en cause devant ie juge répressif, lagent demeure seut responsable
de sa faule méme si celle-ci présente le caractére d’'une faule de service. Cependant, la réparation
du préjudice subi par la victime pourra &tre supportée par l'agence.

L'agent reste maltre de sa strateégie de défense et de son dossier. |l dispose du libre cholx
de son avocat dont les honoraires seront pris en charge par 'ARS. A cet égard, il est
recommandé d’établir une convention d’honoraires entre I'avocat et 'ARS,

La protection fonclionnelle comporte également 'accompagnement el 'assistance juridique
au cours de fa procédure avec Favocal ou en cas de mediation ou composition pénales ordonnées
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par le minisiére public, la prise en charge des frais de justice (remboursement par 'ARS dans
I'hypothése ol 'agent a d{ falre 'avance des frais) et des frais éventuels de déplacement.

Enfin, des aulorisations d'absence pour se rendre aux diverses convocations devant les
juridictions ou a des réunions de travail avec le défenseur doivent étre accordées & l'agent.

Comme dans les deux autres cas de figure, lagent mis en cause doit bien évidemment
en informer immeédiatement sa hiérarchie et lui adresser une demande de protection
fonctionnelle, |l doit étre rappelé que l'audition d'un agent comme témoin simple n'entre pas dans
le champ de la protection fonctionnelle. Il en va différemment de Paudition comme {émoin assisté
dans le cadre d'une instruction pénale qui nécessite le recours 4 un avocat et justifie l'octroi de la
protection fonctionnelle,

HI- La protection juridique des personnels de droit privé

A la différence de 'ensembie des agents publics, la protection juridique des agents de droit
privé relevant du code du travail et des conventions collectives de travail ne fait l'objet d'aucune
disposition egislative ou réglementaire spécifique. I existe néanmoins une obligation de protection
juridique & la charge de Femployeur que la Cour de cassation a déduite de la théorie générale des
obligations et des principes généraux du contrat de travail,

Par une interprétation de arlicle 1135 du code civit et de I'ancien article L. 121-1 du code
du travail®, la chambre sociale de la Cour de cassation a jugé, dans un arrét de principe du 18
octobre 2006°, que I'employeur, investi par 1a loi du pouvoir de direction et de contrble des
salariés placés sous sa subordination juridique, est tenu de garantir ceux-ci & raison des
actes ou faits qu'ils passent ou accomplissent en exécution du contrat de travail. Il uj
appartient dés lors de prendre a sa charge les frais de justice exposés par un salarié poursuivi
pour des faits commis dans Pexercice de ses fonctions.

La ré&férence & larficle 1135 du code civil, aux termes duquel « Les conventions obligent
non seulement a ce qui y est exprime, mais encore 3 toutes les suites que I'équité, 'usage ou la loi
donnent & 'obligation d’aprés sa natura. », est une illustration des obligations associées par le juge
civil a certains contrats, en I'espéce {'obligation de garantie résultant du contrat de travail.

L'ARS est ainsi tenue & I'égard de ses personnels de droit privé soumis au code du travail &
une obligation de protection juridique comparable, dans ses conditions d'octrol et son contenu, 4 la
protection fonctionnelle due aux agents publics.

Il doit &tre signalé que Parrét précite du 18 octobre 2006 a incité de nombreuses entreprises
stricto senst & souscrire une assurance de protection Juridique générale de l'entreprise couvrant,
nolamment, les dépenses de protection de leurs salariés. En tout élat de cause, les personnes
morales de droit public comme les établissements publics de P'Etat ont également la faculté de
recourir & lassurance en la matiére,

Je vous propose gue nous travaililons ensemble aux meilleures modalités d'organisation et
de mutualisation en la matiére.

Vous voudrez bien nous faire connaitre toute difficuité d'interprétation ou dappiication de la
présenie instruction.

Emmanuelle WARGON

< %y/

4 Les dispositions de laricle L. 121-1 alors en vigueur se refrouvent, aprds la recodification de 2008, aux articles L.
1221-1 et |, 1221-3 du code du travail.

s Cass.s0c., 18 octobre 2006, n® 04-48612, Bull.civ.V, n* 307.
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