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1. Connexion a la plateforme SARA

Actualités

Cuvenurs da SARA V2014

e (= oo i vous pofmel Gacosder & volie dey
ot mul do pas

1t & L sern diponible dang SARA it

Nous pouvez consulter e dermser numeeo d e éectronkue d'micematon sur & cortcabon a destination des
ésabissaments de sandd  Cartcahon & Act
Vous pouvez vous abonner & In ellte &eclio
Actusings

e Inmesiiaie dinfonmaton aur la Cerlifcabor Certdcation &

L’adresse de la plateforme : https://sara.has-sante.fr/

A Tlissue de votre inscription a la plateforme SARA, un login et un mot de passe vous ont été
transmis. Ces identifiants ont été adressés a la personne désignée en tant qu’ « administrateur
ES » de votre établissement.

Contrairement a la démarche V2010, ces identifiants ne sont plus dépendants d’'une procédure de
certification et seront, sauf cas particuliers, utilisables pour les démarches de certification
suivantes. Autrement dit, il ne sera plus nécessaire de s’inscrire de nouveau.

@ Avertissement, important a retenir, attention
T {
i Outils, consignes méthodologiques
~ : . -
.hi Astuce, information contextualisée

‘;’ Livrable

En savoir plus, renvoi sur des fiches techniques

Partie en cours de finalisation

Partie en cours de finalisation

Nous vous rappelons que les identifiants vous sont personnels et
@ CONFIDENTIELS.

Vous ne devez en aucun cas les diffuser.
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1. Le tableau de bord « Etablissement de santé »

Aprées avoir complété votre identifiant et votre mot de passe, vous serez redirigé vers une page
appelée « Tableau de bord ES ».

Cette page vous proposera un certain nombre d’informations concernant d’une part, votre rapport
de certification et d’autre part, votre compte qualité.

Ce tableau de bord présente deux types d’'informations :

v' des alertes : il s’agit des évenements importants et de caractére urgent concernant le suivi
de votre démarche

v des indicateurs : il s’agit d’'informations vous permettant de piloter votre démarche et no-
tamment votre compte qualité

La HAS vous invite donc a vous connecter régulierement a cette page.

@SARA

La page dédiée au tableau de bord est en cours de construction et sera disponible
m‘ avant la fin de 'année 2014.

Dans une prochaine version de ce guide, nous vous indiquerons la signification de
'ensemble des alertes et des indicateurs contenus dans ce tableau de bord.
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2. Accés au menu Compte Qualité

Pour accéder au compte qualité, vous devez cliquer dans la barre horizontale sur le menu
« Compte qualité ». Le clic sur le libellé « Compte Qualité » vous redirige vers sur la page d’accueil
du compte qualité.

Le menu « Compte Qualité » se compose de 4 sous-menus :
v Suivi des plans d’action
v' Espace d’échanges HAS/ES
v Données archivées
v

Gestion des utilisateurs

GSARA
| e

A2oued ~ Damerchs e SAIESCAMOD 83 Cour s carmise

Déemaeche n X081

v Warole ¥
v vPts ¥
Connpte maabie (1) - VIDI Dutr prdvisemsebe | 12030018

o e gdnaiche

Legende

V' Bapa reatane Page e Phmpse vot reabman

L'accés a votre VIPES, votre rapport de certification et a I'ensemble des
informations permettant de préparer la visite (équipe d’experts visiteurs, fiche
interface, calendrier de visite...) sont accessibles dans le menu « Démarche de
certification en cours ».

)

Le menu « Historiques des démarches » vous permet de consulter 'ensemble de
vos précédentes démarches de certification (V1, V2/V2007 et V2010).

f— ‘ Le sous menu « Données archivées » est en cours de développement et sera
ﬂl accessible en janvier 2015..
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3. Charte d’utilisation du compte qualité

Une charte d'utilisation encadrera I'utilisation de cet outil afin que les données complétées par
votre établissement soient sécurisées et restent uniquement accessibles par les utilisateurs de
votre établissement.

La HAS n’aura aucune visibilité sur les données saisies par votre établissement jusqu'a la
transmission de votre compte qualité aux dates prévues par la procédure.

La HAS propose néanmoins une assistance utilisateur. Dans ce cadre et avec votre autorisation, la
HAS pourra se connecter a votre compte qualité afin de répondre a toute question d’ordre
technique concernant l'utilisation de I'outil informatique.
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4. Gestion des utilisateurs

Par défaut l'utilisateur identifi€ comme « Administrateur ES » de I'établissement dispose des droits
sur le menu Compte Qualité et sur le menu « Démarche de certification en cours ». Dans le cas ou
I'établissement souhaite désigner un administrateur spécifique au compte qualité et différent de
celui désigné pour le menu « Démarche de certification en cours », 'administrateur ES peut créer
un nouvel utilisateur et lui attribuer le profil « administrateur CQ ».

La création des utilisateurs et des profils associés a ces utilisateurs se réalise dans le menu
« Gestion des utilisateurs ». L’établissement peut créer autant d’utilisateurs qu’il le souhaite.

La HAS a défini 6 profils a disposition des établissements de santé :
v' Administrateur ES

v" Administrateur CQ

v' Contributeur CQ

v' Contributeur ES

v' Pilote CQ

v' Relecteur CQ
Il n'est pas utile de donner plusieurs profils a un méme utilisateur. I
suffit de cocher la case correspondant au profil ayant les droits que

@ vous souhaitez attribuer a I'utilisateur.

Il sera toujours possible de modifier le profil d’un utilisateur en
désélectionnant la case du profil en cours et en sélectionnant un autre
profil.
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Type de profils

Droits attribués au profil

Administrateur ES

Il s’agit de l'utilisateur désigné par 'ES au moment de son inscription a la
démarche V2014.

Ce profil est unique et a les droits d'écriture sur I'ensemble de
I'application SARA (Menus « Démarche de certification en cours » et
« Compte qualité »). Il a notamment les droits pour transmettre le compte
qualité a la HAS, transmettre les observations suite au rapport de visite ou
formuler le recours gracieux suite a la réception du rapport de certification.

Ce profil a la possibilité de créer les utilisateurs et de leur associer un profil.

Ce profil n'a pas les droits lui permettant de supprimer des « blocs
d’'informations » ni ceux lui permettant d’archiver des données au niveau du
compte qualité.

Administrateur CQ

L’administrateur ES peut désigner un autre utilisateur de I'établissement en
tant qu’administrateur CQ. Ce dernier aura uniquement des droits d’écriture
sur le menu Compte qualité. Ce profil est unigue et a les droits d’écriture
sur 'ensemble des thématiques. Il peut transmettre le compte qualité a la
HAS. L’administrateur CQ a des droits de consultation sur le menu « Dé-
marche de certification en cours ».

Ce profil a la possibilité de créer les utilisateurs et de leur associer un profil.

Ce profil n'a pas les droits lui permettant de supprimer des « blocs
d’'informations » ni ceux lui permettant d’archiver des données au niveau du
compte qualité.

Contributeur ES

Il est possible d’attribuer ce profil a plusieurs utilisateurs. Ce profil a de
droits d’écriture au niveau du menu « Démarche de certification en cours »
mais n'a pas d’accés au menu « compte qualité ». Il n’a pas les droits per-
mettant de transmettre les observations suite au rapport de visite ni la pos-
sibilité de formuler le recours gracieux suite a la réception du rapport de
certification.

Ce profil n’a pas accés au menu permettant de créer des utilisateurs et de
leur associer un profil.

Contributeur CQ

Il est possible d’attribuer ce profil a plusieurs utilisateurs .Le contributeur CQ
a uniquement des droits d’écriture sur le menu Compte qualité. Ce profil a
les droits d’écriture sur I'ensemble des thématiques. Il ne peut pas trans-
mettre le compte qualité a la HAS. Le contributeur CQ n’a pas accés au
menu « Démarche de certification en cours ».

Ce profil n’a pas accés au menu permettant de créer des utilisateurs et de
leur associer un profil.

Ce profil n'a pas les droits lui permettant de supprimer des « blocs
d’'informations » ni ceux lui permettant d’archiver des données au niveau du
compte qualité.

ACCO1_T193 A
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Type de profils

Droits attribués au profil

Pilote CQ

Il est possible d’attribuer ce profil a plusieurs utilisateurs .Le pilote CQ a des
droits d’écriture sur le menu Compte qualité. Ce profil a les droits d’écriture
sur 'ensemble des thématiques. Il ne peut pas transmettre le compte qualité
a la HAS. Le pilote CQ n’a pas accés au menu « Démarche de certification
en cours ».

Ce profil n’a pas accés au menu permettant de créer des utilisateurs et de
leur associer un profil.

Ce profii a les droits Iui permettant de supprimer des « blocs
d’'informations » et d’archiver des données au niveau du compte qualité.

Relecteur CQ

Il est possible d’attribuer ce profil a plusieurs utilisateurs .Le relecteur CQ a
des droits de lecture sur le menu Compte qualité. Il ne peut pas transmettre
le compte qualité a la HAS. Le relecteur CQ n’a pas accés au menu « Dé-
marche de certification en cours ».

Ce profil n’a pas accés au menu permettant de créer des utilisateurs et de
leur associer un profil.

o

£n savoir <

Qu’est-ce qu’un profil ? Il s’agit d’'un ensemble de droits (lecture et/ou écri-
ture) défini sur les pages/fonctionnalités de I'application

ACCO1_T193 A
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4.1. Créer un nouvel utilisateur

Pour créer un utilisateur et lui attribuer un profil, il faut se connecter au menu « Gestion des utilisa-
teurs » puis cliquer sur le menu « Ajouter ».

Actd * Geaint 2an diSmENary @
Démarche n*0691
Geanon oes utisaseurs
et HUP TN
O Ao
Saut - et BEIOETH
Aucun rasultat

Il est nécessaire ensuite de renseigner les informations concernant le nouvel utilisateur. Les
champs en gras sont obligatoires. Le champ « E-mail » doit étre complété correctement car le mot
de passe permettant a l'utilisateur de se connecter a SARA sera envoyé a cette adresse.

@ Les champs en gras sont cbligatoires.

LES INFORMATIONS DE L'UTILISATEUR ES :
Civilité :
Prénom :
Nom:
Téléphone direct :

Standard téléphonique :
Fax
E.mail :

Statut : | AcTIF IZI

1

Profil : Administrateur CQ [~ Contributeur CQ I Pilote CQ I Relecteur CQ [ Contributeur ES

Valider - tler

Il est nécessaire ensuite de sélectionner le profil que I'on souhaite attribué a ce nouvel utilisateur.
Aprés validation de cette page, un identifiant et un mot de passe sera transmis a I'adresse mail

indiquée.

Le nouvel utilisateur créé s’ajoute dans le tableau « Liste des utilisateurs ES ».
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Geshion des utiisatours

(o b ey
2 Aloules
Stmt > Recentnr | WAL ISIN
|
pleTe Wrneraler 1014 Admwistrateur CQ ACTT P - I \
e pécte 191 201 Picte CQ ACTF e ° o

2 kmentrs) MTiché{s) sur wa total de 2

Icone/Bouton Signification
B Permet de modifier les informations de I'utilisateur (adresse mail,
' profil)
® Permet de désactiver le compte de l'utilisateur (celui-ci ne pourra
plus se connecter a SARA). Cette action est réversible.
@, Permet de consulter la fiche de l'utilisateur

4.2. Ajouter un nouveau profil a un utilisateur existant
Il est possible d’ajouter un nouveau profil & un utilisateur existant. Par exemple, il est possible
d’ajouter « Contributeur CQ » a un profil utilisateur ayant déja un profil « Contributeur ES ».

Dans ce cas, aprés s’étre connecté a SARA, l'utilisateur sélectionnera le profil qu’il souhaite utili-
sé.

VEUILLEZ CHOISIR LE PROFIL DE CONNEXION :

Connexion en tant que :

Contributeur CQ
Contributeur ES

| Valider | W
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4.3. Sélectionner les « pilotes CQ » au niveau d’une thématique

Il est possible d’indiquer au niveau d’'une thématique le nom du ou des pilotes en charge de
'analyse de cette thématique. Pour cela, il suffit de cliquer sur l'icone « Pilotes » puis sur le bouton

« Sélection ».

Accueil / Compte Qualité / Données

(P) Gestion du risque infectieux

I |Autres thématiques

Données |

Ajout/Suppression de pilotes

Pilotes:

Une liste déroulante s’affiche présentant 'ensemble des utilisateurs pour lesquels le profil « Pilote

CQ » a été attribué.

Ajout/Suppression de pilotes

Aprés, avoir sélectionné le ou les pilotes souhaités et validé ce choix, le nom du ou des pilotes

s’affiche dans la page.

(P) Gestion du risque infectieux

Autres thematigues

-
Plioles. plerre plote

Un utilisateur ayant un profil « Pilote CQ » dispose des droits d’écriture sur

I’ensemble des thématiques. Le fait de désigner un pilote au niveau d’une
=voirs

thématique permet uniquement a I'établissement de visualiser I'interlocuteur
privilégié concernant une thématique particuliere.

ACCO01_T193 A HAS / Service de Certification des Etablissements de Santé / Novembre 2014
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5. Présentation de la page d’accueil

Vous pouvez utiliser I'application « compte qualité » et 'ensemble des fonctionnalités mises a
disposition a tout moment. Il suffit pour cela que votre inscription ait été validée par la HAS et que

vous disposiez de vos identifiants (login et mot de passe)

La page d’accueil du menu « Compte qualité » présente les fonctionnalités suivantes :

v
v

un acces a I'ensemble des thématiques afin de réaliser leur analyse

un agenda permettant de visualiser via un code couleur les mois correspondants a des

échéances prévisionnelles de plans d’actions

une frise chronologique sur laquelle sont positionnées les échéances prévisionnelles des

plans d’action définies dans 'ensemble des thématiques analysées

l'indication de I'échéance a laquelle le compte qualité doit étre transmis a la HAS

HAS OSAR/
| i i i
- —— Qe
vt b w7300 (1) Datw o mcthmarmn dui o vl 4 i (AT - DVITIRTS

Agenda - Sulvi des plans d'action

[ ] D Masagomient 4 ba eatts ol Bes Hewaes

o000 SS
cRoRDooE

Icone/Bouton Signification

Permet de revenir a la page d’accueil du compte qualité

Excel.

Permet de télécharger le contenu du compte qualité au format

Permet d’obtenir une Iégende des icones utilisées

Permet de visualiser le ou les pilotes désignés pour la thématique

. . Permet de visualiser si 'analyse de la thématique est finalisée ou
ou

non

ACCO01_T193 A HAS / Service de Certification des Etablissements de Santé / Novembre 2014
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Acces a une thématigue
Pour accéder a une thématique et a 'ensemble des fonctionnalités permettant de
réaliser I‘analyse, il faut cliquer sur le libellé de la thématique.

Agenda — Suivi des plans d’action

Le clic sur le mois/année indiqué en orange dans I'Agenda, redirige vers la page
« Suivi des plans d’action ». Un filtre est alors automatiquement appliqué sur cette
page, et seuls les plans d’action ayant une échéance prévisionnelle identique au

o’
mois cliqué sont présentés.
Frise chronologique
En positionnant le curseur sur un point de la frise, vous verrez s’afficher le libellé
de la thématique ayant au moins un plan d’action dont I'échéance prévisionnelle
correspond au mois sélectionné.
Il sera possible de télécharger le contenu du compte qualité au format excel.
Il s’agira d’'une édition des données brutes sans aucune mise en forme.

Cette fonctionnalité est en cours de développement et sera disponible en début
d’année 2015.

ACCO1_T193 A
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6. Analyse de la thématique « Management de la qualité et
des risques »

Cette thématique transversale est structurée différemment des autres thématiques et est compo-
sée de 3 rubriques :

v' Engagement & pilotage
v' Données

v" Analyse & Plans d’actions

Apreés clic sur le libellé de la thématique en page d’accueil du compte qualité, vous étes redirigé
par défaut sur 'onglet « Données ».

H /L&' @‘ S A R A
l | l " 3 S
m Dennbes
(P) Management de la qualité et des risques
I Autres thématiques > g PIoNa @

Le libellé de l'onglet sur lequel est positionné l'utilisateur est affiché en police
blanche.

)

6.1 Description de la rubrique « Engagement & pilotage »

Cette rubrique contient 3 onglets :
v" Engagement de la direction et des instances décisionnaires
v Pilotage de la démarche

v' Management opérationnel de la démarche
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EnQagement de 1o Grechon & 0es insl

{ 9- Demies anregistrsmant du Socrmelars D 1l O [ASmwnistrmaur £5) W 26 nossmlirs 2094 1008

Pllotage oe 1y odmarche [ Management Opéeationne o« |a 0émarche [4

wamntdrun ande b e senl nes

dbpeiant, La talle mawmum sutarisée ast e 30 Me

Ces 3 onglets présentent une zone de saisie libre et une zone permettant le téléchargement d’une
piece jointe. Il est possible d’utiliser la zone de téléchargement d’'une piéce jointe pour transmettre
un organigramme ou une représentation schématique de l'organisation mise en place dans

I’établissement.

B anpmenes salie Ihhier geein de le
Auzun fichwr sdlecticond

Icone/Bouton Signification
Permet de revenir a la page d’accueil du compte qualité
i E I Permet d’enregistrer les informations saisies
Y Ajouter Permet d’ajouter une piéce jointe au contenu du formulaire au
niveau du volet « Résultats complémentaires »
U Permet de supprimer une piéce jointe déposée préecédemment
Permet de télécharger la piéce jointe déposée
Permet de consulter la liste des crittres du manuel de
- certification V2010 auxquels la thématique est associée
Permet de sélectionner ou de supprimer les pilotes de la
(i) Pilotes: thématique
Permet d’indiquer si 'analyse de la thématique est finalisée (cette
action est réversible)
Permet de ré-initialiser la thématique (vide) et de I'archiver
Permet de télécharger au format Excel les informations de la
fiche thematique.
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Enregistrement des informations saisies

L'ensemble de ces onglets dispose d’un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliquer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

Navigation d’une thématique vers une autre thématique

Le menu déroulant « Autres thématiques » permet d’accéder en un clic a une
autre thématique. Par défaut, la liste déroulante propose les thématiques les plus
fréquemment consultées.

Pour les établissements utilisant une échelle de criticité et une échelle de
niveau de maitrise différentes de celles proposées par la HAS dans
I’application informatique, il est demandé de déposer dans la zone de
téléchargement de I'onglet « Management opérationnel de la démarche » un
document décrivant vos échelles..

Les fonctionnalités d’archivage sont en cours de développement et seront
disponibles en début d’année 2015.

La fonctionnalité de ré-initialisation d'une fiche thématique est en cours de
développement et sera disponible en début d’année 2015.

La possibilité d’exporter une fiche thématique au format .xIs sera également
disponible début 2015.

ACCO1_T193 A
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6.2 Description de la rubriqgue « Données »

Par défaut, la thématique présente la rubrique « données ». Celle-ci contient 5 onglets.

m Dunnéws

~ (P) Management de la qualité et des risques
| Autres thematiques - . ﬂ

(i))—....m onregitirement de Sormmdaire par st cq (Admasistiatesr E£5), e 11 novemtire 2074 - 17:13

m Incdcatews QSS Nabonaux | Autres Indicatew r_" Autres Résultnts o Evalsation [ fFl’G

Onglet « Certification »

Celui-ci présente deux tableaux intitulés « Précédentes décisions de certification V2010 » et
« Précédentes décisions de certification V2014 ».

Les décisions définitives de la HAS sont automatiquement reprises et sont accessibles en
consultation au niveau de cet onglet. Seules les décisions en lien avec la thématique sont
affichées.

m ¢ Donnoes
(P) Management de la qualité et des risques

| Autres thematiques . Em.-m

Indcatours Q5SS Nasoraux | Autras indicatours m Autres Résultats d'Evaluaton Z EPP C’,

Dans le cas ou le rapport de certification a été publié et qu’aucune décision n’est
en lien avec la thématique alors la phrase suivante est affichée: « Cette
thématique n'a pas fait I'objet de décision lors de la précédente procédure ».

Dans le cas ou le rapport de certification est en cours et n’a pas encore été publié,
la phrase suivante est affichée : « Les résultats de certification précédents n'ont
pas encore été intégrés. ».
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Onglet « Indicateurs QSS Nationaux »

Celui-ci présente quatre tableaux intitulés « Indicateurs QSS Nationaux — IPAQSS transversaux »,
et « Indicateurs QSS Nationaux — IPAQSS de spécialité », « Indicateur QSS nationaux - Sélection
de criteres extraits des indicateurs » et « Indicateurs du Tableau de bord des infections
nosocomiales ».

Ces indicateurs et criteres sont automatiquement repris et accessibles en consultation dans cet
onglet.

(P) Management de la qualite et des risques

Autres thematiques [ B Plotes &D

Données

N 2
( {) Dermior enregistrement du fonmulaire par pilote sars (Piote CQJ, e 13 novembre 2014 . 1659

Cartficaton RISCEEICTERRRRRIEISSETNE  Auties Indicateurs % Autres Rasultats dJEvaluation (4| EPP [4

Les données n'ont pas encore &8 ntégrées Dés que vos données seronl inégrées, vous en seraz informés dans volre tableau de bord

Les indicateurs IPAQSS et TBIN sont consultables dans cet onglet au terme du
dispositif de contrble qualité réglementaire . La HAS importera donc les nouvelles
valeurs d’indicateurs chaque année au mois de novembre.

@ Cet onglet affichera les valeurs des indicateurs a partir de 'année de recueil 2011.

Il est demandé aux établissements de contacter la HAS si toutefois des
erreurs étaient constatées au niveau des indicateurs affichés dans cet
onglet. L’'import des résultats des indicateurs ayant concerné un trés grand
nombre de données, il est possible que quelques erreurs surviennent.

Dans le cas ou les indicateurs n'ont pas encore été intégrés dans SARA par la
HAS, cet onglet affichera le message suivant :

S
f. « Les données n'ont pas encore été intégrées. Dés que vos données seront
|
intégrées, vous en serez informés dans votre tableau de bord. »
Dans un premier temps les indicateurs du tableau de bord des infections
nosocomiales ne seront pas présents dans cet onglet. Les résultats de ces

indicateurs seront intégrés dans le compte qualité en début d’année 2015.

En attendant cette intégration, vous pouvez saisir les indicateurs du TBIN dans
'onglet « Autres Indicateurs »
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Onglets « Autres indicateurs » et « Autres résultats d’évaluation »

Le premier onglet permet a I'établissement de saisir les indicateurs nationaux ou régionaux qu’il
utilise pour analyser la thématique. Dans I'onglet « Autres résultats d’évaluation », I'établissement
pourra également saisir les résultats d’évaluation qu’il a créés.

Cembcation | Indcatewrs 0SS Nationau JEERSEEREH ISR E/) Autres Résutsts dEvehation (4 EPP C/J

| [ Hioe & affcher W Tout et m'u;( qbodw &i B

Aucun bloc "Resutat” n'a eteé cree

LA SAPACIR IR SPACLAUS P SSITT PAE TR, SATIE & P wstry Sche genie o

Parcours_ | - VR

Mpocer. La tals masimam st inte est e 20 M

Icone/Bouton Signification

Permet de créer plusieurs résultats/indicateurs

Permet dafficher dans la page uniquement les
Bloc 3 afficher W| | indicateurs/résultats souhaités

Permet d’ajouter une piece jointe au contenu du formulaire au
niveau du volet « Résultats complémentaires »

Permet de supprimer une piéce jointe déposée préecédemment

Permet de télécharger la piéce jointe déposée

Permet de plier ou de déplier l'ensemble des blocs
indicateurs/Résultats créés

I E I Permet d’enregistrer les informations saisies

Permet d’archiver le bloc Indicateur/Résultat (ce bloc n’est pas
supprimer et reste consultable en cliquant sur le bouton
« Consulter les blocs archivés »)

Permet de consulter 'ensemble des blocs archivés de la page et
de sélectionner un bloc Indicateur/résultat que vous souhaitez
faire de nouveau apparaitre dans la page.

ACCO01_T193 A HAS / Service de Certification des Etablissements de Santé / Novembre 2014 21



Guide utilisateur du compte qualité dans SARA

Lors de la création d’un nouvel indicateur/résultat d’évaluation, un certain nombre d’informations
est demandé afin de décrire l'indicateur/résultat ajouté. Seuls les champs « Libellé » et « Résultat
exprimeé » sont obligatoires. Les autres champs sont facultatifs.

Description Libelle
Libellé” Nom de l'indicateur
Description

Opérateur en charge
Dbjectif

Date de mise en
place | |‘]ﬁ

Méthode de calcul
Résultat exprimé’ [Clen % [Clnum [ Jtexte

Condition et
frequence de recueil

Zone d'alerte (<)

Zone de maitrise

(>=)

Aprés validation de I'indicateur/résultat, un bloc de résultat est créé permettant de regrouper dans
un tableau 'ensemble des valeurs associées a cet indicateur/résultat.

La description de l'indicateur/résultat créé se trouve dans le volet plié par défaut « Description des
résultats ».

LOAcabon | Indcaleus Q55 Natomux ] f Aulres Résutats dEvaaton [ EPp C’,

S————— -
| bloc 4 affichar ¥ (2] (IR 4 v [T (3 B

Pour accéder a I'ensemble des informations décrivant l'indicateur/résultat, il suffit de déplier ce
volet. L’ensemble des informations sont modifiables a tout moment.
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7] B x
n Description des résultats
A
Lielle MN - Tatlesu de bord ou pictace - D82
Tatlesu de Sor2 2u pletage Infre samaal zor pile 2o

VRNV SATIEE 0o RIRRE Ban WO CHTmIrE B0t M aLTVINE. Tn

Cpdiatmt an tAurgy DGos

Omjecet

Date du mize ot sleca Jerveer 2014 b

Vethaoe ce coical

Sdrutet epiind =% am Teste

Canditian ez raguancs d» recual

Zove o wharte [ %)

Tove de maitnae (3

D 1 SSE /CO 0 OMMI R
novermbre 2014 =% x
<J >

. n d '

Le tableau créé est constitué des colonnes suivantes ('ensemble des champs est facultatif) :
v' « Date » : correspond a la date (mois/année) de valeur de l'indicateur/résultat
v' « Structure » : correspond a la raison sociale ou au numéro FINESS de I'établissement, ou
au nom du site auquel I'indicateur/résultat est rattaché
v« PEC/Activité » : certains indicateurs/résultats sont recueillis au niveau d’'une prise en
charge voire d’'une activité
v« Classe/cotation » : peut étre utilisée si le résultat s’exprime avec une lettre
« Valeur » : correspond a une valeur chiffrée du résultat de 'indicateur
v« Commentaire » : Champ de texte libre permettant préciser le résultat exprimé

<

Icone/Bouton Signification
Permet d’ajouter une nouvelle ligne dans le tableau afin de
renseigner la nouvelle valeur de l'indicateur/résultat
E Permet de supprimer une ligne du tableau de réultats
I:I Permet de supprimer I'indicateur/résultat créé
® Permet de supprimer la date renseignée
E Permet d’appliquer un tri au tableau
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Enreqistrement des informations saisies

L’ensemble de ces onglets dispose d’un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliquer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

Création d’un « bloc » de résultats/Indicateurs

Le dernier indicateur/résultat créé s’affiche par défaut en premier dans l'onglet. Il
n’est pas possible de déplacer les blocs créés.

Définition d’une zone d’alerte et d’'une zone de maitrise

Il est possible de définir une zone d’alerte (c’est-a-dire une valeur en dessous de
laquelle I'indicateur est considéré comme incorrect) et une zone de maitrise (c’est-
a-dire une valeur au-dessus de laquelle I'indicateur est considéré comme correct).

Pagination au niveau des tableaux et de la page

Il est possible d’afficher de 1 a 100 lignes par tableau. Par défaut, il est proposé

un affichage correspondant a 10 lignes par tableau. En cliquant sur Page
suivante, il est possible d’afficher la suite du tableau.

Il est également prévu une pagination au niveau de chaque onglet. Il est possible
d’afficher de 1 a 40 « blocs » de résultats par page. Par défaut, il est proposé 5
blocs par page. En cliquant sur Page suivante, il est possible d’afficher les blocs
suivants.

Les fonctionnalités d’archivage d'un bloc et de ré-activation d’un bloc sont en
cours de développement et seront disponibles en début d’année 2015.
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Onglet « Evaluation des Pratiques Professionnelles »

Ce dernier onglet permet de décrire les programmes d’EPP utilisés pour analyser la thématique.

Cenlicabor Pdicateurs OSS Nationaux | Autres Inckcaleurs C’, Autres Résaltals JEvaiat 1:1\[5
s Tout sine. [P Toun G 1' ]

Aucun bloc "EPP” n'a &é crée

i i e S o G ST L R rarcoun. | [T ‘
Icone/Bouton Signification
%0 Permet de créer un bloc permettant de décrire un
programme EPP
Permet d’afficher dans la page uniquement les
Bloc 3 afficher W actions EPP souhaitées

Permet d’ajouter une piece jointe au contenu du

A Ajouter formulaire au niveau du volet « Résultats
complémentaires »
D Permet de supprimer une piéce jointe déposée
précédemment
Ty Permet de télécharger la piéce jointe déposée

Permet de plier ou de déplier 'ensemble des blocs
indicateurs/Résultats créés

Permet d’enregistrer les informations saisies

Permet d’archiver le bloc Indicateur/Résultat (ce bloc
n’est pas supprimer et reste consultable en cliquant
sur le bouton « Consulter les blocs archivés »)

Permet de consulter 'ensemble des blocs archivés
C de la page et de sélectionner un bloc
Indicateur/résultat que vous souhaitez faire de

nouveau apparaitre dans la page.

Lors de la création d’un programme EPP, un certain nombre d’informations est demandé afin de
décrire le programme ajouté. Seul le champ « Nom du programme » est obligatoire. Les autres
champs sont facultatifs
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Nom de brogramme - Crde oar oo Lest (Admeastratewr £S5 Le LA/L12006 21:42:5)

Chemin o
SRRt MI

Le nom du programme EPP s’affiche dans le volet plié par défaut et contenant la description du
programme. Pour accéder a 'ensemble des informations décrivant le programme EPP, il suffit de
déplier ce volet. L’ensemble des informations sont modifiables a tout moment.

Icone/Bouton Signification

' ’ Permet de supprimer le programme EPP créé

Enreqgistrement des informations saisies

L’ensemble de ces onglets dispose d'un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliguer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

-~ Création d’un « programme EPP »

o’ Le dernier indicateur/résultat créé s’affiche par défaut en premier dans I'onglet. I
n’est pas possible de déplacer les blocs créés.

Pagination au niveau de la page

Il est également prévu une pagination au niveau de chaque onglet. Il est possible
d’afficher de 1 a 40 « blocs » d’EPP par page. Par défaut, il est proposé 5 blocs
par page. En cliquant sur Page suivante, il est possible d’afficher les blocs
suivants.
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— Les fonctionnalités d’archivage d’'un bloc et de ré-activation d’un bloc sont en
/1‘ ‘ cours de développement et seront disponibles en début d’année 2015.

6.3 Description de larubrigue « Analyse & plans d’actions »

En cliguant sur la rubrique « Analyse & plans d’actions », la page permettant de décrire les plans
d’action concernant la thématique Management de la qualité et des risques, s’affiche.

Analyse #t plan o action

(P) Management de la qualité et des risques

l Autres thématiques h Bm.—.m

Analyse ¢ plans Fachons (i)lvvvm-v eargeammaent du formedaire par test cn [Administrateur £5) e 17 novestire 2008 . 215

I o & aficher ¥ gj '-JUu.-.mlmlJt:.‘.,. D
Icone/Bouton Signification
Permet de créer un «bloc de plans d’action » permettant de
-—" décrire les plans d’actions en lien avec la thématique

Permet d’afficher dans la page uniquement les blocs de plans
Bloc 3 afficher W d’actions souhaités

Permet de plier ou de déplier I'ensemble des blocs Plans
d’actions créés

5 B

Permet d’enregistrer les informations saisies

Permet de consulter 'ensemble des blocs archivés de la page et

de sélectionner un bloc que vous souhaitez faire de nouveau

apparaitre dans la page.

Permet de consulter les données n’ayant pas été associées a un
plan d’action

Dans cette thématique « Management de la qualité et des risques », il est
uniquement possible de décrire les plans d’actions. Il n’y a pas de tableaux
@ permettant d’identifier les risques.

Ce choix fait suite a I'expérimentation réalisée par la HAS en 2013. Les
établissements testeurs ayant considéré que la description de risques a ce niveau
était redondante avec les risques identifiés dans les autres thématiques.
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Pour pouvoir décrire les plans d’actions, il est nécessaire d’ajouter un « Bloc » en cliquant sur
l'icbne dédiée.
Afin de structurer la description des plans d’actions en lien avec cette thématique, il est possible de

créer plusieurs « blocs » afin de regrouper les plans d’action par axes de travail. Il est possible
également de ne créer qu’un seul bloc décrivant 'ensemble des plans d’actions.

Aprés avoir cliqué sur le bouton permettant I'ajout d’'un bloc « Plans d’actions », une pop-up
s’affiche afin de nommer le bloc créé. Le nom donné au bloc permet d’identifier soit I'axe de travail,
soit le secteur soit la PEC/activité .... auquel se rattache le/les plan(s) d’action défini(s).

Valider Annuler

Ce bloc présente un tableau dans lequel il est possible de décrire la ou les actions concernant
cette thématique.

T = e = = - B
=7 - Al ~ = SHO| - |0
(< >
Icone/Bouton Signification
Permet de modifier le nom donné au bloc Plans d’action

Permet de sélectionner les blocs plans d’action que vous
Transmission HAS [_] souhaitez transmettre a la HAS

Permet de supprimer le bloc « Plans d’action »

consultable en cliquant sur le bouton « Consulter les blocs

Permet d’archiver le bloc (ce bloc n’est pas supprimé et reste
archivés »)

@ Permet de visualiser I'ensemble des données présentes dans
ou la rubrigue « Données » de cette thématique puis d’associer
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Icone/Bouton Signification

les données en lien avec les plans d’action. (Cette icéne
passe en bleu clair lorsque des données ont été associées au
plan d’action)

Permet d’ajouter une ligne au tableau
Ec] Permet de supprimer une ligne du tableau

3 ' ’ Permet de consulter les plans d’action ayant « abandonné »
Action finalisées ou abandonnées el P y
ou « finalisé »

Le clic sur I'icbne permet d’ouvrir une fenétre présentant 'ensemble des données disponibles
pour cette thématique. Vous pouvez ainsi associer les données au plan d’action (A) et compléter
'analyse des données sélectionnées (B). Pour enregistrer les informations ainsi complétées, il faut
valider cette fenétre.

Plan d'action identifié :

ACTIONS
D"AMELIORATION

0BJ ECTIFS‘

‘RESPDHSABLE‘ DEBUT | DEBUT ‘ ECH. ECH. ‘ MODALITE

I I I I .EI—AT
PREV. | REEL | PREV. | REELLE

SUNVI ‘ DAVANCEMENT

Analyse des résultats

(B)

Précédentes données de certification V2010

LIBELLE DU CRITERE NIVEAU DE DECISION

(A)

&b Fonction de coordination de la gestion des risques ass0Ciés aux so0ins Réserve
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Enreqistrement des informations saisies

L’ensemble de ces onglets dispose d’un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliquer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

Création d’un « bloc plans d’actions »

Le dernier bloc « Plans d’actions » créé s’affiche par défaut en premier dans
l'onglet. Il n’est pas possible de déplacer les blocs créés.

Pagination au niveau des tableaux et de la page

Il est possible d’afficher de 1 a 100 lignes par tableau. Par défaut, il est proposé

un affichage correspondant a 10 lignes par tableau. En cliguant sur Page
suivante, il est possible d’afficher la suite du tableau.

Il est également prévu une pagination au niveau de chaque onglet. Il est possible
d’afficher de 1 a 40 « blocs » de résultats par page. Par défaut, il est proposé 5
blocs par page. En cliquant sur Page suivante, il est possible d’afficher les blocs
suivants.

Transmission HAS D

L’établissement peut choisir de ne transmettre qu'une partie des blocs « plans
d’action » a la HAS. Pour cela, il est nécessaire de cocher la case « Transmission
HAS ».

Au moment de la transmission du compte qualité a la HAS, si aucune des
cases « Transmission HAS » n’a été sélectionnée alors la thématique recue
par la HAS sera vide.

Les fonctionnalités d’archivage d’un bloc et de ré-activation d’'un bloc sont en
cours de développement et seront disponibles en début d’année 2015.
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7. Analyse des thématiques autres que « Management de la

Qualité et des Risques »

7.1Description de larubrique « Données »

Par défaut, la thématique présente la rubrique « données ». Celle-ci contient 5 onglets.

HAS @SAR/
i i i i

& e

» (P) Dossier patient

| == ..

oy Dt o nim e

Onglet « Certification »

Celui-ci présente deux tableaux intitulés « Précédentes décisions de certification V2010 » et

« Précédentes décisions de certification V2014 ».

Les décisions définitives de la HAS sont automatiquement reprises et sont accessibles en
consultation au niveau de cet onglet. Seules les décisions en lien avec la thématique sont

affichées.

0 T

" (P) Dossier patient
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Dans le cas ou le rapport de certification a été publié et qu’aucune décision n’est
en lien avec la thématique alors la phrase suivante est affichée: « Cette
thématique n'a pas fait I'objet de décision lors de la précédente procédure ».

®
=

)

Dans le cas ou le rapport de certification est en cours et n’a pas encore été publié,

la phrase suivante est affichée : « Les résultats de certification précédents n'ont
pas encore été intégrés. ».

Onglet « Indicateurs QSS Nationaux »

Celui-ci présente quatre tableaux intitulés « Indicateurs QSS Nationaux — IPAQSS transversaux »,
et « Indicateurs QSS Nationaux — IPAQSS de spécialité », « Indicateur QSS nationaux - Sélection
de criteres extraits des indicateurs » et «Indicateurs du Tableau de bord des infections
nosocomiales ».

Ces indicateurs et critéres sont automatiguement repris et accessibles en consultation dans cet
onglet.

" (P) Parcours du patient B

| Autres thematiques Iz Pribtes
@ Dermietr enregistrement du formulaire par test oq (Administratewr ES), o 19 novembee 2094 - 15:48

Autres Indicateurs [4 | Autres Résultats d'Evalustion [4 | EPP [4

Fitre Thawme 1FAQSS

=

Fas d'cbpecf nationsl de performance

Fas d'objacnf nstony de pedormance

Fae d'ckpmctd mationed de parformance

Fitre Théme IFAQSS

viness S0 Tnisr InAUss
i
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Les indicateurs IPAQSS et TBIN sont consultables dans cet onglet au terme du
dispositif de contrdle qualité réglementaire. La HAS importera donc les nouvelles
valeurs d’indicateurs chaque année au mois de novembre.

@ Cet onglet affichera les valeurs des indicateurs a partir de 'année de recueil 2011.

Il est demandé aux établissements de contacter la HAS si toutefois des
erreurs étaient constatées au niveau des indicateurs affichés dans cet
onglet. L’'import des résultats des indicateurs ayant concerné un trés grand
nombre de données, il est possible que quelques erreurs surviennent.

Dans le cas ou les indicateurs n'ont pas encore été intégrés dans SARA par la
HAS, cet onglet affichera le message suivant :

Ea

{ « Les données n'ont pas encore été intégrées. Dés que vos données seront
intégrées, vous en serez informés dans votre tableau de bord. »
Dans un premier temps les indicateurs du tableau de bord des infections
nosocomiales ne seront pas présents dans cet onglet. Les résultats de ces

indicateurs seront intégrés dans le compte qualité en début d’année 2015.

En attendant cette intégration, vous pouvez saisir les indicateurs du TBIN dans
l'onglet « Autres Indicateurs »

Onglets « Autres indicateurs » et « Autres résultats d’évaluation »

Le premier onglet permet a I'établissement de saisir les indicateurs nationaux ou régionaux qu’il
utilise pour analyser la thématique. Dans I'onglet « Autres résultats d’évaluation », I'établissement
pourra également saisir les résultats d’évaluation qu’il a créés.
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' (P) Parcours du patient
I Autres thémaliques T_ P.s:m f’J

_ \i; Darssir snregratrament du Soemdaine pas 1os] cq CAdmenistrateur £5) W 19 nevembie 2014 . 1540
Certification || Indatours Q5SS Nationaur m Autres Résuitats 9'Evatuation [41 EPP [

| [[oc s atier ¥] 30 rout gher [0 Tout i A
v =
» Description des
N
|
B |
=l
. ] o |
-
LAE SASRCISING SSACIALN 1TE SATA D06 MCeches. pamas & recorTer satre Acthat avent de e -
Icone/Bouton Signification

Permet de créer plusieurs résultats/indicateurs

@

Permet  d’afficher dans la page uniquement les
Bloc a afficher W| | indicateurs/résultats souhaités

Permet d’ajouter une piéce jointe au contenu du formulaire au

! Ajouter . ; , .
niveau du volet « Résultats complémentaires »

Permet de supprimer une piéce jointe déposée précédemment

Permet de télécharger la piéce jointe déposée

Permet de plier ou de déplier l'ensemble des blocs
indicateurs/Résultats créés

Permet d’enregistrer les informations saisies

Permet d’archiver le bloc Indicateur/Résultat (ce bloc n’est pas
supprimer et reste consultable en cliquant sur le bouton
« Consulter les blocs archivés »)

Permet de consulter 'ensemble des blocs archivés de la page et
de sélectionner un bloc Indicateur/résultat que vous souhaitez
faire de nouveau apparaitre dans la page.

lo) M@EEEI
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Lors de la création d’un nouvel indicateur/résultat d’évaluation, un certain nombre d’informations
est demandé afin de décrire l'indicateur/résultat ajouté. Seuls les champs « Libellé » et « Résultat
exprimeé » sont obligatoires. Les autres champs sont facultatifs.

Description Libelle
Libellé” Nom de l'indicateur
Description

Opérateur en charge

Objectif

Date de mise en -
place | |‘]ﬁ

Methode de calcul
Résultat exprimé’ [Clen % [Cnum [T ftexte

Condition et
frequence de recueil

Zone d'alerte (<)

Zone de maitrise

(>=)
| Valider | Annuer |

Apreés validation de I'indicateur/résultat, un bloc de résultat est créé permettant de regrouper dans
un tableau 'ensemble des valeurs associées a cet indicateur/résultat.

La description de I'indicateur/résultat créé se trouve dans le volet plié par défaut « Description des
résultats ». Pour accéder a 'ensemble des informations décrivant l'indicateur/résultat, il suffit de
déplier ce volet. L'ensemble des informations sont modifiables a tout moment.

" (P) Dossier patient
I Autres thématques E] ,\,.. r_’l
Cathcation | ndicstess QSS Hatenaux | Auties ndicsteors [ IRTUETIEUEIE SRS IEINSETN 61

| 5 ke Bik st 2

| d Deso

o
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Le tableau créé est constitué des colonnes suivantes (I'ensemble des champs est facultatif) :

v
v

v

<

Date = correspond a la date (mois/année) de valeur de I'indicateur/résultat

Structure =» correspond a la raison sociale ou au numéro FINESS de I'établissement, ou
au nom du site auquel I'indicateur/résultat est rattaché

PEC/Activité =» certains indicateurs/résultats sont recueillis au niveau d'une prise en
charge voire d’'une activité

Classe/cotation =» peut étre utilisée si le résultat s’exprime avec une lettre

Valeur =» correspond a une valeur chiffrée du résultat de I'indicateur

Commentaire = Champ de texte libre permettant préciser le résultat exprimé

Icone/Bouton Signification

Permet d’ajouter une nouvelle ligne dans le tableau afin de
renseigner la nouvelle valeur de l'indicateur/résultat

I:I Permet de supprimer une ligne

E] Permet de supprimer l'indicateur/résultat créé

b 4 Permet de supprimer la date renseignée

E Permet d’appliquer un tri au tableau
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Enreqistrement des informations saisies

L’ensemble de ces onglets dispose d’un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliquer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

Création d’un « bloc » de résultats/Indicateurs

Le dernier indicateur/résultat créé s’affiche par défaut en premier dans l'onglet. Il
n’est pas possible de déplacer les blocs créés.

Définition d’une zone d’alerte et d’'une zone de maitrise

Il est possible de définir une zone d’alerte (c’est-a-dire une valeur en dessous de
laquelle I'indicateur est considéré comme incorrect) et une zone de maitrise (c’est-
a-dire une valeur au-dessus de laquelle I'indicateur est considéré comme correct).

Pagination au niveau des tableaux et de la page

Il est possible d’afficher de 1 a 100 lignes par tableau. Par défaut, il est proposé

un affichage correspondant a 10 lignes par tableau. En cliquant sur Page
suivante, il est possible d’afficher la suite du tableau.

Il est également prévu une pagination au niveau de chaque onglet. Il est possible
d’afficher de 1 a 40 « blocs » de résultats par page. Par défaut, il est proposé 5
blocs par page. En cliquant sur Page suivante, il est possible d’afficher les blocs
suivants.

Les fonctionnalités d’archivage d’'un bloc et de ré-activation d’un bloc sont en
cours de développement et seront disponibles en début d’année 2015.
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Onglet « Evaluation des Pratiques Professionnelles »

Ce dernier onglet permet de décrire les programmes d’EPP utilisés pour analyser la thématique.

Cenification | Indicatewrs QSS Nabhonau | Autres Inchcateurs G Autres Résatats SEvaistion [4
Tout phew mT-.r dapime ! I

Aucun bloc "EPP” n'a #é créeé

buirghatiteanstnapintapu s S pte b pacoune. | [ T ‘
Icone/Bouton Signification
E(} Permet de créer un bloc permettant de décrire un
programme EPP
Permet d’afficher dans la page uniguement les
Blac 3 afficher W actions EPP souhaitées

Permet d’ajouter une piéce jointe au contenu du
formulaire au niveau du volet « Résultats
complémentaires »

Permet de supprimer une piéce jointe déposée
précédemment

o

Permet de télécharger la piéce jointe déposée

indicateurs/Résultats créés

Permet d’enregistrer les informations saisies

n'est pas supprimer et reste consultable en cliquant
sur le bouton « Consulter les blocs archivés »)

Permet de consulter 'ensemble des blocs archivés
. de la page et de sélectionner un bloc

. Permet d’archiver le bloc Indicateur/Résultat (ce bloc

m Permet de plier ou de déplier 'ensemble des blocs

-
Q Indicateur/résultat que vous souhaitez faire de
nouveau apparaitre dans la page.

Lors de la création d’'un programme EPP, un certain nombre d’informations est demandé afin de
décrire le programme ajouté. Seul le champ « Nom du programme » est obligatoire. Les autres
champs sont facultatifs
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Nom de brogramme - Crde oar oo Lest (Admeastratewr £S5 Le LA/L12006 21:42:5)

Chemin o
SRRt MI

Le nom du programme EPP s’affiche dans le volet plié par défaut et contenant la description du
programme. Pour accéder a 'ensemble des informations décrivant le programme EPP, il suffit de
déplier ce volet. L’ensemble des informations sont modifiables a tout moment.

Icone/Bouton Signification

' ’ Permet de supprimer le programme EPP créé

Enreqgistrement des informations saisies

L’ensemble de ces onglets dispose d’un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliguer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

-~ Création d’un « programme EPP »

o’ Le dernier indicateur/résultat créé s’affiche par défaut en premier dans l'onglet. I
n’est pas possible de déplacer les blocs créés.

Pagination au niveau de la page

Il est également prévu une pagination au niveau de chaque onglet. Il est possible
d’afficher de 1 a 40 « blocs » d’EPP par page. Par défaut, il est proposé 5 blocs
par page. En cliquant sur Page suivante, il est possible d’afficher les blocs
suivants.

fo— Les fonctionnalités d’archivage d’'un bloc et de ré-activation d’'un bloc sont en
‘ cours de développement et seront disponibles en début d’année 2015.
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7.2Description de la rubrique « Analyse & plans d’action »

Cette rubriqgue permet de décrire et de caractériser les risques identifiés en termes de fréquence,
gravité et niveau de maitrise, puis de renseigner les plans d’actions envisagés par I'établissement.

En cliguant sur la rubrique « Analyse & plans d’actions », la page permettant de décrire les plans
d’action concernant la thématique, s’affiche.

T

£ ) Durndnr smregistrament du loomulakes pae Tokyo Sonets (Administrateor F5), le 23 julliet 2004 1245

| [ocs shorer ¥] BGi ot g 20 ot bt B@E

Icone/Bouton Signification
g Permet de créer un « Bloc » permettant de regrouper les risques
-_" et les plans d’action en lien avec la thématique

Permet d’afficher dans la page uniquement les blocs de plans
Bloc 3 afficher W d’actions souhaités

Permet de plier ou de déplier I'ensemble des blocs Plans
d’actions créés

Permet d’enregistrer les informations saisies

[

Permet de consulter 'ensemble des blocs archivés de la page et

de sélectionner un bloc que vous souhaitez faire de nouveau
apparaitre dans la page.

Permet de consulter les données n’ayant pas été associées a un
plan d’action

Il est possible de créer plusieurs blocs d’analyse en cliquant sur I'icéne . La fenétre suivante
s’ouvre permettant de nommer chacun des blocs.

Afin de structurer la description des risques identifiés et des plans d’action en lien avec cette thé-
matique, il est possible de créer plusieurs « blocs ». Ceci permet de regrouper les risques identi-
fiés et les plans d’action par axes de travail. Il est possible également de ne créer qu’un seul bloc
décrivant 'ensemble des risques et des plans d’actions.

Aprés avoir cliqué sur le bouton permettant I'ajout d’'un bloc « Catégorie de risques », une pop-up
s’affiche afin de nommer le bloc créé. Le nom donné au bloc permet d’identifier soit 'axe de travail,
soit le secteur soit la PEC/activité .... auquel se rattache le/les risques et plan(s) d’action défini(s).
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Apres validation, le bloc créé présente deux tableaux :
v un tableau intitulé « Evaluation des risques »
v un tableau « plans d’action ».

Il est possible de renseigner plusieurs lignes dans ces deux tableaux.

(l/\ Demier snvogismrement do formulaire par Tohys Sonnata Adoinistrateur £5), le 71 julller 2014 1025

Analyse of plany daction:

Tout (e m| il e pla &4 E l I

: : WISPOBITIF DE MATIHISE N
QuTnCE S GMAVITE S orticrrd :l Plytisg

St mttur

Le clic sur l'icone (situé en bout de chaque ligne décrivant un risque) permet d’ouvrir une
fenétre présentant 'ensemble des données disponibles pour cette thématique.
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Risque identifié : R1

_ _ DISPOSITIF DE MATRISE
LIBELLE DU RISQUE f e COMMENTAIRE

hiangue dirfonmation sur ks prescripfions dalkmaes en lemps neel au Farmalksstion des régles
matient dans ke sendce de chilurgle B d"administration

Voir lignes cochées uniquement

L= tragabilité de Madministration =n chirsrgi= B e=t rdalisé= su moment d= |z préparation

de= piluli=rs mais pas au moment de= 'administration =t c=ci malgré la mise 4 disposition d'un support unigue d= prescription =t
d'adminiztration =t du protooole définizsant les rigles d'administration. (B)
Il =xiste un Mangus $appropriation par l=s profexsicnnels.

Precedentes donnees de certification V2010

LIBELLE DU CRITERE NIVEAU DE DECISION

EIE' Lignes par tableau

Indicateur @55 naticnaux - Tableau de bord des infections nosocomiales

‘ DATE FINEZ3 INDICATEUR CLAZSE ‘ VALEUR INTERVALLE DE CONFLANCE | EVOLUTION L

Indicateur @55 nationaux - Sélection de critéres extraits des indicateurs
Firtre Thime 1FAQES W

THEME
il ¥ IEss

- ks
DWTIE FINE33 -

Fibdaction des prescriptions medicamenteuses aablles pendant MhospRalisation (s) S -

]| zon |esoooiiss oee Moo e

Vous pouvez ainsi associer les données au risque identifié (A) et compléter 'analyse des données
sélectionnées (B). Pour enregistrer les informations ainsi complétées, il faut valider cette fenétre.

Il est bien entendu possible d’analyser un ensemble de données. L’établissement
sélectionne la ou les donnée(s) qu'il souhaite analyser et qui illustrent le risque
@ identifié et les plans d’actions définis.

Les données sélectionnées et sur lesquelles portent 'analyse, apparaissent alors
sur fond vert dans cette fenétre.
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Il est ensuite possible de visualiser sous forme graphique les risques identifiés dans le tableau
« évaluation des risques » en sélectionnant la case « afficher la matrice ».

e . : : -
| Shoc & athiner W) SUA |y L &)

Crmcne Myes da maknse Lipade:
= Risgue faitle
Makae 4 £y
P W Rasque & venyeilley
Mecesc fe e Alague proritare
Nomere O rieases 1 . Risgue pnoerane
G s
MNvesu e melrme

Cette matrice fait apparaitre les risques prioritaires sur lesquels portent les plans
il d’action.

1 Une info-bulle s’affiche lorsque I'utilisateur se positionne sur le risque et indique
l'identifiant du risque ainsi que sa criticité et son niveau de maitrise.

Pour compléter le tableau « Plans d’action », il est nécessaire de renseigner au regard de chaque
action le ou les risques associés.

~a 0
| Sloc & afficher 1 f_",' Tast et m Tost Shple B
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Enreqistrement des informations saisies

L’ensemble de ces onglets dispose d’un enregistrement automatique des
données. Il suffit de cliquer en dehors de la zone de saisie pour que les
informations soient enregistrées.

Les pages proposent également un bouton « Enregistrer ».

Création d’un bloc « catégorie de risques »

Le dernier bloc créé s’affiche par défaut en premier dans l'onglet. Il n'est pas
possible de déplacer les blocs créés.

Pagination au niveau des tableaux et de la page

Il est possible d’afficher de 1 a 100 lignes par tableau. Par défaut, il est proposé

un affichage correspondant a 10 lignes par tableau. En cliguant sur Page
suivante, il est possible d’afficher la suite du tableau.

Il est également prévu une pagination au niveau de chaque onglet. Il est possible
d’afficher de 1 a 40 « blocs » de résultats par page. Par défaut, il est proposé 5
blocs par page. En cliquant sur Page suivante, il est possible d’afficher les blocs
suivants.

Transmission HAS D

L’établissement peut choisir de ne transmettre qu’une partie des blocs « Catégorie
de risques» a la HAS. Pour cela, il est nécessaire de cocher la case
« Transmission HAS ».

Au moment de la transmission du compte qualité a la HAS, si aucune des
cases « Transmission HAS » n’a été sélectionnée alors la thématique recue
par la HAS sera vide.

Les fonctionnalités d’archivage d’un bloc et de ré-activation d’'un bloc sont en
cours de développement et seront disponibles en début d’année 2015.
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8. Suivi des plans d’action

— ot { Compta Quakts

Démarche n" 30691

guivi des plans d'action Agenda - Suivi des plans d'actior
A 2018 WV

Espace déchange HAS/ES

Dionnées archivees

Gestion des utilisateurs m

Le sous-menu « Suivi des plans d’action » redirige vers une page présentant 'ensemble des plans
d’action définis dans chaque thématique. Cette page permet d’avoir une vision synthétique de
'ensemble des plans d’action définis dans 'ensemble des thématiques. Les plans d’action rensei-
gnés au niveau de chaque thématique apparaissent automatiquement dans cette page.

Il est également possible d’accéder a cette page via sur le composant « Agenda — Suivi des plans
d’action » en cliquant sur le mois souhaité.

. j 16 1 Suivt Ges plans daction m

Suivi des plans d'action 2014

O Recherche avancee
,

nretos en lerrps rasl e Tomater el serstyfien dee Ve I Cotun e Cocece C==e Yzeamire
N1 AL Fruge 8 mun

Cwwir o secezitic o
Chimangre 8 Frermanzesaly e 2074

v auEes Do CUE Senizibeaton 3w | enimnsie e age:
4 e s e e s = L N e i o

Icone/Bouton Signification

Permet de revenir a la page d’accueil du compte qualité

O Recherche avancée Permet d'afficher une zone de filtres de recherche
+

Permet d’afficher la Iégende des codes couleurs utilisés

Permet d’ouvrir une zone de texte appelée « mémo » permettant
la prise de notes.
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Acceés a la page « Suivi des plans d’action » via le sous-menu « Suivi des
plans d’action »

Par défaut, seuls les plans d’action de I’année en cours sont affichés (c’est-a-dire
les plans d’action dont la date d’échéance prévisionnelle se trouve dans I'année
en cours)

Acceés a la page « Suivi des plans d’action » via le composant « Agenda -
Suivi des plans d’action » de la page d’accueil

Par défaut, seuls les plans d’action du mois sélectionné sont affichés (c’est-a-
dire les plans d’action dont la date d’échéance prévisionnelle se trouve dans le
mois recherché).

Utilisation du Mémo associé a chaque thématique

Le mémo est spécifique a chaque utilisateur. Un utilisateur ne peut pas lire le
contenu du Mémo d’un autre utilisateur.

o' Signification du code couleur de la colonne « Objectifs »

Ce code couleur permet d’alerter [I'utilisateur sur des plans d’action dont
I'échéance prévisionnelle est proche ou dépassée.

e \Vert: le plan d’action n’a pas de date réelle de réalisation (ce qui signifie
qu’il est toujours en cours) et la date de I'échéance prévisionnelle se
trouve & moins de 2 mois de la date du jour.

Exemple : La date du jour est le 15/03/2015, un plan d’action a une échéance
prévisionnelle en « Mai 2015 ». La ligne du plan d’action considéré apparaitra
en vert

e Orange : le plan d'action n’ayant pas d’échéance réelle (ce qui signifie qu’il
est toujours en cours) et 'échéance prévisionnelle se trouve avant la date
du jour. Celle-ci a donc été dépassée.

e Bleu : il est indiqué une date au niveau de I'échéance réelle (le plan
d’action est donc finalisé) mais cette date réelle d’échéance est supérieure
a la date de I'échéance prévisionnelle. Le plan d’action a été finalisée avec
du retard.

Un zone de filtre intitulée « Recherche avancée » est présente dans la page et permet de
rechercher plus spécifiquement certains plans d’action en fonction des filtres appliqués.

Il faut cliquer sur E pour déplier cette zone de filtre. Cette zone de filtre permet de rechercher des
plans d’action par thématique, par date et/ou par état d’'avancement.
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) V06 1 Satel dees plans action

Suivi des plans d'action 2014

Thématiques Période d'analyse EFat
d'avancement
0% Deneier 2014 I
Thematizee W Date tyne | 40dorn prévormaln - r— m
& Odories 2014 ax Feat & avancemant vl

Dararis ow Pagmis e Sa F b %
Chinsgie 8 hemconah e 0% 221« arts mrage B =un

0 CME Sesuzonaton o8 | soeerise sec G

TR | Teperier e de e 44 e

Filtre Signification

Permet de rechercher les plans d’action associés a une

Thematiqgue W . ]} .
ou plusieurs thématiques.

Permet de sélectionner le type de dates sur lequel
s’effectue la recherche (il est possible de rechercher les
plans d’action par rapport a leur date de « Début réel »,
« Début prévisionnel », « Echéance réelle », « Echéance
prévisionnelle »)

La période sélectionnée recherche alors les plans d’action
dont le type de date sélectionné se trouve dans la période

Date type | échéance prévisionnelle |z|

choisie.
Permet de rechercher les plans d’action en fonction de
| Etat d'avancement "| leur état d’avancement : Non initi€, En cours, Abandonné,
Finalisé.
Permet d’appliquer aux tableaux de résultats les filtres
sélectionnés.
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9. Espace d’échanges HAS/ES

Cette page permet a I'établissement de préparer et d’envoyer la copie de son compte qualité a la
HAS.

I Tableau de bord ES I Démarche de certification en cours

Accuell / Compte Qualité

Démarche n°30691

Compte Qualité
Suivi des plapns d'action
Données archivees

Gestion des utilisateurs

Agenda - Suivi des plans d'acti€..

Pour que I'établissement puisse envoyer son compte qualité a la HAS, il est nécessaire que la
HAS ait au préalable réalisé certaines actions :

v' Sélectionner les thématiques devant obligatoirement étre analysées par |'établissement
dans son compte qualité

v Indiquer la date a laquelle celui-ci doit étre transmis.

Si la HAS n’a pas réalisé ces actions, la page « Espace d’échange HAS/ES » affiche le message
suivant.

\ l y l ™ ) l I e T =
m Lapote déchangs HASIES m

Espaco dachange svec la HAS

Vous ne pouves pas transmettra votre compte qualité pour lo momant Un message o'alerte dans volre tableau de bord vous informera dés que cels sem
possbie

A partir du moment ou les thématiques obligatoires ont été définis, le clic sur le menu « Espace
d’échanges HAS/ES » redirige vers une page présentant 4 onglets :

v' Transmission du CQ
v' CQ transmis

v" Retours HAS
v

Version définitive CQ

Par défaut, 'onglet « Transmission du CQ » s’affiche.
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[t [ :
A

Espace ddchange avec la HAS

{ Eapace d'othange HASES

T ransmessx

ISR (0 transmis [4 Retours HAS [4 Vieson détnitive €Q [%

@ Mate d'echéance du procham anvos & ls HAS 00320145

MINRIOTINE SHEMAQGLS, (s ATENCA
Managument e Ia qualita o dos ringues
Gestion du tisgue mfecbous

Prose an tharge des urgonces of des s0ins Nom programemés

Farcouwrs dw patsent

DInite des patients

o000 0OS
oo

Tdusmtific wison du patient & toutes les lepus du wu pring en charge

Lo e s virnnthgues i 066 modifises par ln HAS s 1979972004

9.1 Description de I'onglet « Transmission du CQ »

Expuce dachange HASES

A

Espace déchange avec s HAS

Verson dehrntive

R s N e =

Mansgemant de la gualits ot des ragues

Gastinn ibe riegue mibectines

Prse en charge des srgances of des saims San Progrimenes
Laentifu ation diy patiewt 3 toutes e dtapes de 55 Drvse en Charyge
Parcaurs dv patient

Ovests des patienty

Prise en charge de la dowleas

Ouasins patumet

Panagemant de la prive en charge madic amentewse do patsant
Crsmes co—pler-estmres lattcoytare

CrameTe UM eTte Il megEe —witcde

P00 O0OOONOOOSODS
coRoRoooDoon

Panagemant de o priee en charge it putient su bioc sperwtors

La Vxte des (hematigues » =i modifiee par In HAS je TUT20M

 Cape o o |

L’envoi d'une copie du compte qualité a la HAS se réalise en 3 étapes. Les étapes 2 et 3 se

déclenchent a partir du moment ou I'étape 1 a été réalisée.
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Etape 1 : Sélection des thématiques a copier

Cette étape consiste a préparer la copie des thématiques a envoyer a la HAS. Les thématiques
ayant été indiquées comme obligatoires par la HAS sont sélectionnées dans la colonne
« Sélection » du tableau. |l nest pas possible de désélectionner 'une de ces thématiques.
Cependant, I'établissement peut décider de transmettre une ou des thématiques supplémentaires
en sélectionnant celles-ci au niveau de la colonne « Sélection »

Etat de finalisation de I’analyse de la thématique

Un indicateur visuel . (Finalisé) ou . (Non finalisé) permet de connaitre I'état
de finalisation de I'analyse de la thématique.

o)
¢ o
e Date de la derniére mise a jour
Pour chaque thématique du tableau, il est indiqué la date et 'auteur du dernier
enregistrement réalisé au niveau de la thématique. Cette information permet
d’indiquer si une modification est intervenue au niveau de la thématique depuis la
date de la derniére copie réalisée.
Droits d’accés a cette page
Seuls les utilisateurs de profils Administrateur ES et Administrateur CQ ont la
possibilité de réaliser la copie des thématiques et d’envoyer cette copie a la HAS.
@ Sélection des « blocs » dans les fiches thématiques
Au moment de la transmission du compte qualité a la HAS, si aucune des cases

« Transmission HAS » n’a été sélectionnée alors la thématique regue par la HAS
sera vide. Il est donc important de s’assurer au moment de la préparation de la
copie que dans chaque thématique, les « blocs » devant étre transmis a la HAS
ont bien été sélectionnés.

Lorsque la sélection des thématiques a été réalisée, la copie des thématiques peut étre réalisée en
cliguant sur le bouton « Copie des thématiques ». Cette action n’empéche pas les utilisateurs de
I'établissement de poursuivre la saisie de leur compte qualité, mais a uniguement comme
conséquence de réaliser une copie a un instant donné du contenu du compte qualité.
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Etape 2 : Visualisation de la copie a transmettre

Cette étape permet a I'établissement de visualiser les thématiques faisant I'objet de la copie afin

de pouvoir les relire avant I'envoi a la HAS.

Dans le cas ou des modifications seraient a apporter au niveau d’'une ou plusieurs thématiques, il
est nécessaire de recommencer I'étape 1 et de réaliser une nouvelle copie des thématiques. Cette
action aura pour conséquence de supprimer la copie précédente et de la remplacer par la nouvelle

copie réalisée.

Darnbire cople faite le 26/11/2014 inl test cg

Maragemert de a prise en charge du pabent en endoscopie

Parcowrs du petiemt
Maragement de In quaite ef oes rsques
Seston du nsque infectisux

Masagarret de la prise an charge du patient s Soc bpératire

Mersgermed da |8 prise an charge du patiant an salle de nessance

Prise en charge des urgences ot des SONS NON DrOGrammes

Docser pabent

Gestion des dcheta

ty dew petwrts

Marnagament de i pose en charge do patent en imspane interyentionnede

ldentficabon du patient & toutes ies dlapes de 53 prise en tharge

Massagarrmed de la proe an charge du patiant sn médecins nuddsirs

Maragermect de I prise en charge medcamenteuse du pabent

(f=J 0= Qi ne Hue fueglue oo fue fe flue e Hoe Rue g 0e J oo

Prige =n charge de |8 goulear

La date de la derniere copie réalisée est affichée au-dessus du tableau.

Etape 3 : Transmission de la copie a la HAS

ICQ " : 30691 1 CQ 11

Document

Les caracteres spaciaux ne sont pas accepies pansaz a renoimimes
vobre fichier avant ds # déposer, La taills maximum aulonsée ast de
JO-Ma

Je certifie laxaclitude des données présantes dans ce compla qualité
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La derniére étape consiste a transmettre la copie du compte qualité a la HAS. Pour réaliser cette
action, il est tout d’abord nécessaire de donner un nom a cet envoi. Par défaut, un nom est
proposé au niveau du champ «id CQ ». Si I'établissement le souhaite, il peut modifier ce nom.
Cette indication est obligatoire pour pouvoir transmettre le compte qualité a la HAS

Exemple : 30691 1 CQ 1 1

Ensuite, I'établissement doit cocher la case « Je certifie I'exactitude des données présentes dans
ce compte qualité. » afin de rendre actif le bouton « Transmettre le CQ a la HAS ».

IdCQ " 120691 1. CG 11

L85 CRaCitres SPRCIRUX Ne SONl Pas SCcceples, pensez i rendmmaer
volre Nichier avanl de ke déposar. La tasla maximum autonsse est de
B

L’établissement peut s'il le souhaite joindre un document a I'envoi de la copie du compte qualité.
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9.2 Description de I'onglet « CQ transmis »

A partir du moment ou la copie du compte qualité a été réalisée au niveau de l'onglet
« Transmission du CQ », les thématiques transmises a la HAS sont « archivées » au niveau de cet
onglet.

Transmission du CQ [4 Retours HAS [# Version définitive CQ [4

L’établissement conserve ainsi l'historique de I'ensemble des copies de son compte qualité
transmis a la HAS et peut les consulter a tout moment.

Pour visualiser la copie des thématiques transmises, il faut cliquer sur I'icone .L afin de déplier le
volet présentant la liste des thématiques.

fransmesion du CQ [7 ESEREIEIEEREY Retows HAS [4) Version détnitive CQ [4

Hanagement de Lo prise en charge du patient en endescopie

|

\

| Parcowrs e patient

| Mansgement de la quelné =t des risques

‘ Gestion du Hisque mfecticus

[ NHamagament de la prne an charge du patsent au hloc operatoirs

| Managemest de la prine en charge du patsent en salle de naissance

1 Prise en (harge des urgences et des 0N non Programmes

i Daossier patsent

‘ Gestinn dea ddchess

‘ Droits des patients

| Mamsgement de 1a prise ea charge du patsent on Imagerie mtarventannelie
| sdemtification du patient & toutes les étapex de an prise e charge

‘ Masasgement de 1a prise en charge du patient an médecme nucléaire

‘ MHanagemest de Ia prise ea charge medicamanteuse do patient
|

Prise em charge de la doubeur

Le clic sur le libellé de la thématique permet d’afficher son contenu.
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9.3 Description de I'onglet « Retours HAS »

Aprés réception de la copie du compte qualité de I'établissement, la HAS peut étre amené a appor-
ter des commentaires sur les éléments recus. Ces commentaires sont consultables dans 'onglet
« Retours HAS ». Chaque commentaire est associé a la copie transmise.

g

Transmission du CQ [4| CQ transmis [ JEGICHENIERNEA \arsion définiive CQ 4

commerntares HAS

Dans ce cas, la HAS attend de la part de I’établissement un nouvel envoi du
@ compte qualité intégrant les remarques formulées. Pour cela, il est

nécessaire de réaliser une nouvelle copie des thématiques au niveau de
I'onglet « Transmission du CQ » (étapes 1a 3).

Icone/Bouton Signification
@" Permet d’exporter puis d’'imprimer 'ensemble des commentaires
de la page
Permet d’exporter puis d'imprimer le commentaire transmis par la
HAS au niveau de la copie du compte qualité
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9.4 Description de I'onglet Version définitive CQ »

A lissue de cette phase d’échanges entre I'établissement et la HAS, la HAS indique la version du
compte qualité considérée comme définitive. Cette « version définitive » est celle utilisée pour
préparer la visite et donc la version consultable par les experts visiteurs devant réaliser la visite.
Cette version définitive du compte qualité s’affiche au niveau de I'onglet « Version définitive CQ ».

Transmission du CQ [4 | CQ transmus [%4 Retours HAS [ IREEEARE RIS RES

Manmagement de la prise en dharge du patient en endoscopie

Parcours du patinnt

Management de la qualité et des risgues

Gastion du risgus infectiesx

Management de 1a prise en charge du patient au bloc opératoire
Mumagement de la prise an charge du patient en salle de naissancs
Prise an charge des urgences et des solns non prograsnnées

Cossmr patinst

Droits des patients

MHanagement de la prise en charge du patient en imagerie interventionnelle
Tdentibication du patieat & towtes les Mapes da sa prise en charge
Masagement de la prise en charge da patient en médetne nucléaire
Manngement de la prise an charge madicamentause du patiest

Prise en charge de la doulewr
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10. Données archivées

Ce menu est en cours de développement et sera disponible en début d’année
—— 2015.

Il permet de consulter le contenu des fiches thématiques ayant été fait I'objet
d’'une « Ré-initialisation ».
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11. Annexe — Signification des icones

ICONE/BOUTON

SIGNIFICATION

Acces a la page d’accueil

Données

Acces a la rubrique « Données » d’'une thématique

Acces a la rubrique « Analyse & plans d’action » d’'une
thématique

Aide contextuelle

Création/ suppression/ modification des pilotes de la
thématique

Réinitialisation des données et archivage de I'ensemble
de la fiche thématique

Export au format Excel de la fiche thématique

maaaalls

Création d’'un nouveau « bloc de résultats » dans la
rubrigue « Données »

|
4+

[%]

Création d’'un nouveau bloc « Catégorie de risques » au
niveau de la rubrique « Analyse & PA »

Visualisation des données non associées a un risque (ou
un plan d’action)

Consultation des blocs archivés

Enregistrement de la page

Modification du nom d’un bloc

OEERE

Archivage d’un bloc

Suppression d’un bloc

B

Association des données a un risque (ou a un plan
d’action)

Suppression d’une ligne

oo

Ajout d’'une ligne
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