
https://affairesjuridiques.aphp.fr/textes/note-dinstruction-n-dgospf22010449-du-21-decembre-2010-relative-aux-modalites-techniques-portant-sur-les-enquetes-telephoniques-annuelles-de-mesure-de-la-satisfaction-des-patients-ho/

Note d’instruction n° DGOS/PF2/2010/449 du 21 décembre 2010 relative aux modalités techniques portant sur les enquêtes téléphoniques annuelles de mesure de la satisfaction des patients hospitalisés au sein des établissements de santé, publics et privés, ayant une activité de médecine, chirurgie ou obstétrique (MCO) à compter de 2011
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