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3. LISTES DES PARTICIPANTS PAR GROUPE 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
GROUPE 1 : "Accueil et accompagnement du patient et de ses proches"

Coordonnateur : Michelle Bressand : Michelle.BRESSAND@igas.gouv.fr

NOM Prénom Fonction 

BREMAUD Marie-Madeleine F.F. Cadre Infirmier, Chambre Mortuaire 
Groupe Hospitalier Cochin Broca, Hôtel-
Dieu, AP-HP 

DESCHILDRE Dominique Responsable relation avec les usagers 
CH de Béthune 

ESCOBAR Sylvie Infirmière 
Centre Hospitalier Intercommunal de 
Villeneuve Saint Georges 

FOURNIER Catherine Infirmière, AP-HP, Hôpital Necker 

KIENZLER Liliane Personnel administratif Accueil Maternité 
Centre Hospitalier Intercommunal de 
Villeneuve Saint Georges 

LECLERC Geneviève Directrice des Soins 
CH de Valenciennes 

MENIER Laurence Cadre Infirmier IFSI de Nevers 

Professeur SERENI Danièle Médecin Médiateur AP-HP 
Hôpital Saint-Louis 

SILVENT-MADI Karima DRH Groupe Korian 

TOUCHARD Michel Coordonnateur Général des Soins 
Centre Hospitalier les Murets 

BEN BRAHIM Walid Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

BERTRAND Juliette Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

FLORI Pauline Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
GROUPE 2 : "Assistance dans les besoins fondamentaux : toilette, soins 

d'hygiène, repas, aide à la mobilité"

Coordonnateur : Martine Chriqui-Reinecke : martine.chriqui-reinecke@tonicplus.fr

NOM Prénom Fonction 
AUDOIRE Hélène Cadre de Santé Formateur, IFSI, CHU 

Toulouse 
BEAUMATIN Viviane CS, Service de soins de Suite et de 

Rééducation, CHU Bordeaux 
BOUGOUIN Jean-Marie Directeur Groupement de Coopération 

Sociale et Médico-Sociale Gérondicap, 
Yvelines, 
DSI 

CARRÉ Catherine Cadre de Santé, Equipe Mobile Gériatrie,  
Cadre Santé Formateur, CHU Angers 

CHARRET Isabelle Médecin (gériatre) Hôpital Croix Rouge 
Henry Dunant, Centres d'accueil de jour 
Croix St Simon Paris 

CHAUMONTET Laëtitia Psychosociologue, Service de prévention, 
Association Action Innocence France 

COL Geneviève CSS, Coordonnateur Qualité, Direction
Qualité, Gestion des Risques, Évaluation, 
CHU Limoges 

DARRACQ Patricia IDE, GHU Henry Mondor Créteil 
FRANCILLON Florence Sage-Femme, CH Poissy-St Germain 
FRANÇOIS Marie-Christine  
remplacée pour les dernières rencontres 
LEDROIT Christelle 

CSS, CHU Angers 

Cadre Réanimation Médicale, CHU 
Angers 

GUILLOIS Michèle CSS, CHRU Lille 
LE BIHANIC Evelyne  Puéricultrice 
LIBERT Catherine CSS, CHRU Lille 
ROCHETTE Laurent AS, GHU Henry Mondor Créteil 
ROYER Nicole Directeur des Soins, Coordonnateur 

Général des soins, CH Carcassonne 
SCHUHL Christine Rédactrice en chef, revue prof. Métiers de 

la petite enfance, Conseillère 
Pédagogique et formatrice 

VERJANS Laurence Directrice Centre d'Accueil de Jour Marie 
de Miribel Paris 
Ergothérapeute et Musicothérapeute 

VIAUX-SAVELON Sylvie Médecin PH, Service de Psychiatrie de 
l'enfant et de l'adolescent, GHU Pitié-
Salpêtrière 

BEN BRAHIM Walid Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

BERTRAND Juliette Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

FLORI Pauline Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
GROUPE 3 : "Consultations, examens complémentaires, traitements et soins 

invasifs"
Coordonnateur :  Dr Michel Schmitt  michel.schmitt@ghca.fr

NOM Prénom Fonction 
APIOU Françoise Comité des patients 

Institut Curie 
BILGER Vincent Directeur d’Etablissement Social (MECS) et 

CPFSE 
Délégué UNIFAF 

CASAGRANDE Alice Déléguée nationale qualité, gestion des 
risques et promotion de la bientraitance  
CRF 
98 rue Didot   75 694 Paris Cedex 14 

CAZIN Bruno PH  d’ Hématologie  CHU de Lille 
Vicaire Episcopal 
Vice Recteur de l’Institut Catholique de Lille 

Chaupitre Marina Cadre de Santé 
MER Urgences et Interventionnel  CHU 
Angers 

DAVID Christel MER  Institut Curie 
DOMATO Guillaume Aide Soignant 

Hôpital Bretonneau  23 rue Joseph de 
Maistre  
75018 Paris 

JOURDREN Andrée Représentant des familles de patients  
LEBEE Christine Assistante Sociale  Hôpital Bretonneau 

23. rue Joseph de Maistre 75018 Paris 
LIGI  Isabelle Praticien Hospitalier Service de Médecine 

Néonatale 
Hôpital de la conception CHU Marseille 

MICHEL François-Bernard Professeur des Universités (Montpellier) 
Membre de l’Institut 
Membre de l’Académie de Médecine 

MOSKOVITCH Sandrine Secrétaire d’Accueil 
Hôpital Bretonneau  23 rue Joseph de 
Maistre  
75018 Paris 

OLLIVIER Liliane PH Imagerie Institut Curie 
Présidente de la section « Droits du 
Patient » SFR 

PARIS Anne Sage Femme Cadre 
Hôpital Foch Suresnes 

PERUCHO Pierre PH Chirurgie Ambulatoire 
CH Perpignan 

ROBINEAU Isabelle Coordinatrice des formations universitaires 
Ecole Supérieure Montsouris 42, bld 
Jourdan 75014 Paris 

SCHOUMAN CLAEYS Elisabeth Professeur des Universités (Imagerie) 
Chef de Service (Hôpital Bichat) 
Présidente de la section « Management » 
de la SFR 

VIZZARI Magali Cadre MER 
MER d’annonce 
GHCA Colmar 

WYTSZITC Estelle IDE d’annonce 
Hôpital Tenon 4. rue de la Chine 75020 
Paris 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
GROUPE 4 : "Prévention et traitement de la douleur"

Coordonnateur : Michelle Bressand : Michelle.BRESSAND@igas.gouv.fr

NOM Prénom Fonction 

ANNEQUIN Daniel Médecin-anesthésiste, Hôpital Trousseau 
AP-HP 

BLET Dominique Médecin, Ouest Audois Polyclinique 
Montréal Carcassonne 

BOISDENGHEIN Steve Cadre Infirmier, IFSI Saint-Denis 

BONNERY Anne-Marie Directrice des soins, CH Narbonne 

DELCOUR Véronique Cadre Infirmière Anesthésiste, IGR 

GUELER Catherine Cadre Infirmier, IFSI/IFAS Saint-Quentin 

JUBLIN Isabelle Infirmière HEGP Paris 

LADEGAILLERIE Geneviève  

LANCELOT Agnès Aide-soignante, Centre Hospitalier 
Intercommunal de Villeneuve Saint 
Georges 

MONTARON Anne Directrice des Soins, Institut Gustave 
Roussy Villejuif 

ROBIN-SANCHEZ Nathalie Directeur d'Hôpital, CHU Nantes 

BEN BRAHIM Walid Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

BERTRAND Juliette Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

FLORI Pauline Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
GROUPE 5 : "Accompagnement de la personne en fin de vie et de ses proches"

Coordonnateur : Martine Chriqui-Reinecke : martine.chriqui-reinecke@tonicplus.fr

NOM Prénom Fonction 

BITAUD Maryvonne Directeur, Pôle Gériatrie, CHU Nantes 

BLOCIER Mélanie AS, GHU Henry Mondor Créteil 

CONSTANTINIDÈS Yannis Agrégé et Docteur en Philosophie, 
Département de recherche en Éthique, 
Université Paris Sud 11 

DEVALOIS Bernard PHAR, Chef de service, USP Puteaux 
(Paris) 

DRAY Arnaud Médecin, Urgences, Hôpital Ambroise Paré, 
AP-HP 

DICKELÉ Anne-Marie Psychologue, Unité Mobile de Soutien et de 
Soins palliatifs, CHRU Montpellier 

FORCIOLI Françoise Déléguée Régionale, ANFH Corse 

GHIGNA Léo IDE, GHU Henry Mondor, Créteil 

GILLAIZEAU Dominique Représentant des usagers, CHR Bordeaux 

JAVEL Patrick Coordonnateur, Réseau Respavie 
CSS, CHU Nantes 

KALFA Marilyn Médecin Chef, Hôpital Cité des Fleurs 
Diaconesses Courbevoie 

MARCEROU Angèle IDE référente douleur, Service Soins 
Palliatifs, Hôpital Joseph Ducoing Toulouse 

NECTOUX Martine Infirmière Clinicienne, Chargée de projet 
"Pratiques cliniques et développement 
professionnel", Observatoire National de la 
fin de vie Paris 

QUINQUIS Marie-France Association de bénévoles 
d'accompagnement "Rivages", Claire 
Demeure Versailles 

SAINT-LÉGER Marie  Psychosociologue 

SALAMAGNE Michèle Médecin, Unité de Soins Palliatifs 

SHILI Noureddine Psychologue, Claire Demeure Versailles 

TRÉBULLE Anne-Marie  Directrice des Soins, Maison Médicale 
Jeanne Garnier Paris 

BEN BRAHIM Walid Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

BERTRAND Juliette Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

FLORI Pauline  Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
GROUPE : "Bientraitance et Laïcité"

Coordonnateur : Martine Chriqui-Reinecke : martine.chriqui-reinecke@tonicplus.fr

NOM Prénom Fonction 

BILGER Vincent Directeur Croix-Rouge Française 
Maison Henry Dunant, Maison d'enfants à caractère 
social , Centre de placement familial socio-éducatif 

CHARLES Nathalie Formateur et intervenant en école d'EJE à Paris 

CHARRET Isabelle Médecin (gériatre) Hôpital Croix Rouge Henry 
Dunant, Centres d'accueil de jour Croix St Simon 
Paris 

DEVALOIS Bernard PHAR, Chef de service, USP Puteaux (Paris) 

GARO Cécile  Principale Adjointe, Collège Paul Bert Chatou 

GILLAIZEAU Dominique Représentant des usagers, CHR Bordeaux 

GUEGUEN Catherine  Médecin Gynécologue 

I-GONIDEC Chantal  Assistante Sociale 

KALFA Marilyn Médecin Chef, Hôpital Cité des Fleurs Diaconesses 
Courbevoie 

KUHLMEY Yveline Kinésithérapeute, Ostéopathe  

MARCEROU Angèle IDE référente douleur, Service Soins Palliatifs, 
Hôpital Joseph Ducoing Toulouse 

MEMMI Michèle  Ingénieur 

MITTON Sylvie  Avocat 

PALLANCHER Christine Directrice centres de formation spécialisés services à 
la personne et prise en charge des personnes âgées 
dépendantes 

QUINQUIS Marie-France Association de bénévoles d'accompagnement 
"Rivages", Claire Demeure Versailles 

TRÉBULLE Anne-Marie  Directrice des Soins, Maison Médicale Jeanne 
Garnier Paris 

VENTURA Claude-David Directeur d'Hôpital Hors Classe, Chargé de Mission, 
Direction Générale de l'Offre de Soins, sous-direction 
des Ressources Humaines du système de santé 

VICTOR-BELIN Nicole  Juriste, Conseil en stratégie pour les affaires 
publiques 
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4. LISTE DES MEMBRES DU COMITÉ DE PILOTAGE 
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MISSION MINISTÉRIELLE VISANT À PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE

LISTE DES MEMBRES DU COMITÉ DE PILOTAGE

NOM Prénom Fonction 

D'AUTUME Christine Inspectrice Générale des Affaires Sociales 

BENATTAR Linda Médecin Gériatre, à la direction du groupe 
de Maisons de Retraite ORPEA 

BRESSAND Michelle Infirmière, Conseillère Générale des 
Établissements de Santé 

CASAGRANDE Alice Croix-Rouge Française 

COMPAGNON Claire Auteur du rapport 

CHRIQUI-REINECKE Martine Psychologue Clinicienne, Consultante-
Conseil 

DE BORT Clara Conseillère Technique, Cabinet de Xavier 
Bertrand 

DEPAIGNE-LOTH Anne HAS 

DOUBLET Yves-Marie Administrateur à l'Assemblée Nationale 

FOURCADE Alexandra DGOS, Mission usagers 

FRERING Dominique Directrice des Soins, Hôpitaux de Lyon 

GHADI Véronique HAS 

JEAN Philippe Directeur Adjoint, CH Pau 

MICHEL François-Bernard Professeur des Universités, Membre de 
l'Académie de Médecine 

PÉOC'H Nadia Cadre Supérieur de Santé, CHU Toulouse

POUCHELLE Marie-Christine Ethnologue, Directeur de Recherche au 
CNRS 

ROEHRICH Bernard Directeur Général, CHU Tours 

SAILLOUR Florence FORAP 

SCHMITT Michel Médecin-Chef du Département d'Imagerie 
Médicale, Groupe Hospitalier du Centre 
Alsace 

SERENI Daniel Professeur de Médecine, Médiateur 

VENTURA Claude-David Directeur d'Hôpital hors classe, Chargé de 
Mission DGOS 

BEN BRAHIM Walid Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 

FLORI Pauline Elève Directeur chargé de la restitution de 
chaque séance et des synthèses par 
groupe 
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5. COMPTES-RENDUS DES TRAVAUX RÉALISÉS LORS DE CHAQUE 
RENCONTRE PAR GROUPE AINSI QUE LES SYNTHÈSES 

18



GROUPE 1 : 

"ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DU PATIENT ET DE SES PROCHES" 

PILOTÉ PAR : MICHELLE BRESSAND 

DATES DES RENCONTRES : 

27/09/10 - 04/10/10 - 11/10/10 - 21/10/10 - 18/11/10 
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GROUPE 2 : 

"ASSISTANCE DANS LES BESOINS FONDAMENTAUX COMME LA 
TOILETTE, LES SOINS D'HYGIÈNE, LE REPAS, L'AIDE À LA MOBILITÉ" 

PILOTÉ PAR : MARTINE CHRIQUI-REINECKE 

DATES DES RENCONTRES : 

27/09/10 - 04/10/10 - 21/10/10 - 18/11/10 MATIN ET APRÈS-MIDI - 19/11/10 
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GROUPE 3 : 

"CONSULTATIONS, EXAMENS, TRAITEMENTS ET SOINS INVASIFS" 

PILOTÉ PAR : MICHEL SCHMITT 

DATES DES RENCONTRES : 

27/09/10 - 04/10/10 - 11/10/10 - 21/10/10 - 19/11/10 
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- prévoir des espaces de confidentialité 
- porter une attention particulière à l’éclairage des couloirs de circulation et zones où 
attendent les patients couchés (lumière indirecte limitant l’agression visuelle) 
- équiper les portes des zones passantes de système d’ouverture automatiques pour 
limiter les chocs lors des passages de  brancards ; pose si nécessaire de barres de seuils 
- assurer une ambiance lumineuse adaptée dans les postes de travail, avec chaque fois 
que possible des lumières tamisées 
- tenir compte des handicapés (accès et  sanitaires adaptés) 
- auvents devant les portes extérieures (protection anti-pluie) 
- brancards à hauteur variable, suffisamment confortables 
- disposer d’outils d’aide au transbordement des patients … 
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GROUPE 4 : 

"PRÉVENTION ET TRAITEMENT DE LA DOULEUR" 

PILOTÉ PAR : MICHELLE BRESSAND 

DATES DES RENCONTRES : 

27/09/10 - 04/10/10 - 11/10/10 - 22/10/10 - 19/11/10 
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GROUPE 5 : 

"ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE EN FIN DE VIE  
ET DE SES PROCHES" 

PILOTÉ PAR : MARTINE CHRIQUI-REINECKE 

DATES DES RENCONTRES : 

28/09/10 - 05/10/10 - 11/10/10 - 20/10/10 - 19/11/10 
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Mission Ministérielle : Groupe 5 

La bientraitance en fin de vie  

1 définition  

La bientraitance est un néologisme qui condense à la fois bienveillance et maltraitance avec 
pour fonction de prendre en compte cette dernière dans un projet résolument positif et 
constructif. Elle  se situe dans le contexte du soin et regroupe plusieurs projets à la fois 
(individuel, collectif, médical, de soin, social). Elle s’inscrit dans la recherche de bonnes 
pratiques, la démarche qualité dans les  services de soins mais, également, en regard de la 
judiciarisation de plus en plus fréquente  des rapports entre usagers et  professionnels.  
Néanmoins, on ne saurait passer sous silence le malaise possiblement induit par ce que sous-
tend ce nouveau terme dans la communauté soignante, bousculée par le sentiment d’un 
manque de confiance mettant en cause sa  conscience professionnelle.  
Il serait vain de nier que certains professionnels ont, même involontairement, des 
comportements ou des propos  inacceptables et qu’il convient de promouvoir, sur la base de 
directives claires, les moyens d’y remédier.  
Cependant, le contexte de la maladie et de l’hospitalisation est, en soi, l’expression de la 
maltraitance de la vie elle-même. Sous toutes ses formes, le milieu hospitalier signe la rupture 
avec tout ce qui fait l’univers familier des personnes, accentue leur vulnérabilité et leur 
fragilité, en particulier lorsqu’il s’agit de la fin de vie. La perte de repères est génératrice de 
souffrances toujours légitimes pour les malades et leurs proches, ces souffrances s’étayent en 
général sur des éléments concrets mais dont la pondération est plus ou moins objective. 

Le questionnement que suscite en pratique le néo concept de bientraitance fait apparaître qu’il 
s’agit là d’une notion subjective, évolutive, alliant le respect de la personne soignée et un 
socle de valeurs accompagnant la démarche des professionnels. C’est donc une dynamique 
qui exige une réflexion permanente et des collaborations continues en réponse à un besoin 
identifié, ponctuel, sans cesse réévalué.  
La bientraitance met en jeu non seulement les individus mais l’ensemble du corps social (les 
usagers ne sauraient par ailleurs être intentionnellement maltraitants pour les soignants) et, 
dans le champ du travail hospitalier, l’engagement collectif de l’équipe, les conditions de 
travail et les formes de management.  

Le consensus se fait autour d’une définition de la  bientraitance qui se manifeste en premier 
lieu dans la compétence à effectuer les soins, l’attention portée aux symptômes et aux signes 
cliniques, la vigilance quant aux besoins physiques (soulagement des douleurs et autres 
symptômes…), mais également aux besoins psychiques (non abandon, sécurité…), sociaux 
(accompagnement de l’entourage, aides humaines et matérielles…) et spirituelles (notamment 
le respect des croyances.)  Le soignant ne saurait se dispenser de compétences 
professionnelles au motif de sa bienveillance. La bonne volonté ne suffit pas et l’exigence de 
la maîtrise technique, tant dans le geste que dans  l’observation et la relation de soin est la 
première condition d’un soin de qualité.  C'est aussi  la première exigence du patient lui-
même sans laquelle aucune relation de confiance ne peut  s’établir. Notons en particulier que 
l’absence de cohérence et de lisibilité des prescriptions, du projet de soin   et des objectifs 
dans le traitement crée des dysfonctionnements pour les patients comme pour les soignants 
eux-mêmes.  
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Toute situation de vulnérabilité crée une grande sensibilité tant à la bientraitance qu’à 
ce qui en est perçu comme le manque. Lorsque l’espoir et la perspective de guérison sont 
envisageables, une plus grande tolérance ou capacité de résistance  au manque de 
bientraitance  est possible. Mais l’adaptation est très différente  dans le contexte de la fin de 
vie et des violences qu’elle peut provoquer chez toutes les personnes impliquées. Face à cette 
grande vulnérabilité, tout résonne avec beaucoup plus d’acuité pour les uns et les autres et les 
failles dans l’accompagnement  risquent d’avoir de lourdes  conséquences traumatiques. 
Lorsque cet accompagnement est de qualité et, alors même qu’il ne change rien à la peine 
ressentie, il n’augmente pas la souffrance et apporte un réel apaisement.  
L’accompagnement mis en place dans une démarche de soins palliatifs assurée par des 
professionnels compétents pourrait souvent servir de modèle à d’autres secteurs d’activité à 
l’hôpital. 
S’interroger sur la manière de bien traiter c’est avoir  des exigences éthiques sans lesquelles 
un soin ne saurait être bien traitant.  

2 Sur quelles valeurs reposent les pratiques soignantes ?  

L’univers du soin est un espace social comme les autres, il obéit aux règles reconnues 
d’humanité. Le respect de la dignité de chacun y est imprescriptible. 
Les droits des personnes y sont clairement définis dans une dimension d’égalité.  
Ces droits sont précisés dans des déclarations internationales, nationales et  des lois dont la 
connaissance se diffuse plus ou moins vite mais tous sont censés en être informés et les 
respecter. La charte de la personne  hospitalisée est  affichée dans tous les services, des 
documents informatifs  sont diffusés ou devraient l’être dans l’avenir.   
Les valeurs de la bientraitance sont formalisées dans des textes essentiels mais ne sauraient 
s’y réduire sans des convictions individuelles développées et partagées pour être mises en 
œuvre collectivement. Ces convictions sont bien sûr le respect de l’autre en tant que personne 
unique, l’attention à ses besoins, à ses demandes  et à son histoire, dans la  juste distance, en 
s’adaptant, le mieux possible, aux différentes situations et en acceptant aussi de remettre en 
question ce que l’on pensait acquis.  
L’application à la lettre de toutes les directives n’est,  cependant, pas à elle seule garantie de 
bientraitance. 
Celle-ci implique un engagement et la mobilisation de qualités personnelles. Ces éléments 
sont difficiles à lister du fait même de leur subtilité, ce sont des «  petites choses », des détails,
tout ce qui est mis en jeu dans le respect et qui définit une façon d’être présent à l’autre, de le 
regarder sans  a priori, de se mettre à son service  non pas dans une relation de sujétion  mais 
dans le projet de l’accompagner dans un moment difficile. 

La bientraitance repose sur un ensemble de valeurs et de questions d’éthique. Ces 
valeurs  peuvent être mises à mal, en particulier lorsque les soignants sont confrontés à une 
demande d’euthanasie (venant au cœur du débat lorsqu’un dilemme éthique se présente par 
exemple) ou à des exigences relevant de l’obstination déraisonnable mais également lorsque 
se pose la question de la  limitation ou l’arrêt de traitements de maintien artificiel en vie. Il est 
bon de rappeler que le cadre législatif (et particulièrement la loi du 22 avril 2005 concernant 
les droits du malade et la fin de vie dite loi « Leonetti ») n’autorise aucun acte d’euthanasie 
mais permet aujourd’hui de clarifier les droits des patients, les exigences attendues du côté 
des professionnels tout en soutenant ces derniers qui, dans le cadre d’une procédure 
collégiale, n’ont pas à craindre de poursuites judiciaires.                                                    
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La demande d’euthanasie peut parfois refléter une situation insupportable à vivre qui est 
projetée sur les soignants en les considérant comme maltraitants. Cette demande formulée 
avec la conviction que l’euthanasie est LA réponse bientraitante, s’accompagne dans ce cas 
d’une accusation à l’égard des soignants qui refusent de mettre fin délibérément à la 
souffrance du malade en lui donnant la mort. Dans ces situations heureusement rarissimes,  la 
dimension émotionnelle et affective, très prégnante, est en première ligne et doit, 
impérativement, être prise en compte tant pour le malade et son entourage que pour les 
soignants.  

3 Quelles propositions concrètes ? 

L’objectif est donc de  développer une culture de la bientraitance  dans le champ de la santé 
et, pour ce qui nous occupe, à ce moment particulier de la fin de vie.  
On peut légitimement faire l’hypothèse que la place accordée à la bientraitance au sein des 
institutions de soins se fait au bénéfice de tous et qu’il existe des plus-values individuelles et 
collectives  aux pratiques bien traitantes. Elles visent  la globalité de la prise en charge du 
patient et de son entourage de son entrée à sa sortie de la structure de soin.  
La bientraitance est une notion mesurable qui  implique une dimension organisationnelle et 
factuelle et relève de chaque secteur d’activité d’une structure hospitalière. 
Cette culture ne peut passer que par l’identification, la valorisation et la diffusion des 
pratiques favorables à la bientraitance en lien avec la qualité de service. Sans qualité de 
service on ne saurait être bien traitant, mais la bientraitance ne se réduit pas aux seules 
procédures affichées qui peuvent aboutir parfois à la déresponsabilisation des personnels 
impliqués.  
C’est là que se situe l’implication personnelle et collective pour que la bientraitance, dans sa 
dimension subjective, prenne tout son sens dans la relation interpersonnelle. Elle  trouve son 
origine dans l’éducation familiale mais s’enseigne également à tous les niveaux de la 
formation (DPC).  L’enseignement,  de même que la transmission par l’exemple dans le 
respect des différents rôles indispensable à un travail d’équipe interdisciplinaire sont autant de 
facteurs influençant le niveau de responsabilité de chacun.  
Les professionnels doivent être attentifs à la façon de dire ou ne pas dire  les choses, en 
sachant  la force des mots comme des silences et les blessures qu’ils peuvent susciter. 

Encadrement de l’équipe : le respect suscite le respect  
La connaissance et la reconnaissance mutuelle du métier de chacun permettent au sein d’une 
équipe de se sentir respectés et d’être de ce fait plus respectueux des fonctions des autres.  
La maltraitance à l’encontre des soignants de la part des usagers, prend parfois sa source dans 
un ensemble  de situations  manquant  de bienveillance qui engendrent de la violence chez les 
familles. Il faut donc réfléchir au processus dans cette réciprocité, prendre le temps de parler 
aux malades et aux familles, le temps de l’explication afin d’éviter les perceptions négatives 
génératrices de violence envers le personnel.  
Il semble essentiel, pour intégrer  la bientraitance  dans les soins, de faire travailler les équipes 
sur le projet d’établissement dans ses différents volets : projet médical, projet de soins,  projet 
social, etc.…afin  de trouver un  socle commun.  

L’implication durable des médecins et en particulier des chefs de service et des cadres 
de santé est nécessaire.  

Le management est concerné par  ce processus (roulement, gestion de la pénurie de 
personnel). Il  veille à introduire les valeurs de bientraitance dans les critères du 
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recrutement en étant attentif à la sensibilité du candidat quant à la mise en œuvre de ces 
valeurs. Une attention  particulière sur les questions de bientraitance est souhaitable dans le 
développement professionnel continu (DPC) depuis la formation initiale et pour l’ensemble 
des personnels médicaux, paramédicaux, administratifs et techniques. 

Pour faire évoluer la place de la bientraitance, des groupes de travail interdisciplinaire peuvent 
développer des analyses de pratiques cliniques  à la lumière de l’éthique.   
Par ailleurs, afin de permettre une veille sociétale en partenariat avec les équipes soignantes, il 
est souhaitable de s’assurer, dans les services et les commissions institutionnelles, de  la 
présence effective de bénévoles d’accompagnement appartenant à des associations signataires 
d’une convention avec les établissements (Décret 2000-1004 du 16 octobre 2000)  

Une attention doit être portée aux modes de communication à l’attention des usagers : 
aménagement  autant que faire se peut de l’accès aux établissements, fléchages pour diminuer 
le sentiment d’être perdu dans un milieu hostile, qualité de l’accueil à tous niveaux, 
administratif et soignant, assouplissement  des heures de visite adaptées à la gravité de la 
situation, affiches... 

L’environnement hospitalier ne doit  pas être source de malentendus et d’agressions
comme les nuisances sonores à  coté de la chambre d’un malade en fin de vie, la visibilité trop 
importante des pauses légitimes du personnel mal comprises par les usagers.  
Par exemple, au moment des transmissions entre équipes, essayer d’en informer les patients et 
les familles, les signaler dans la brochure du service et trouver des formules délicates pour 
demander à ne pas être inutilement dérangé.  

Expliquer, informer est une obligation mais cela ne suffit pas si les choses ne sont pas 
accompagnées de telle sorte que l’information puisse être entendue et comprise (conditions 
environnementales, place des mots, espace autorisé pour accueillir les émotions ou les 
représentations, disponibilité affichée…) 
 Beaucoup de choses sont quotidiennement annoncées surtout dans le cadre de la maladie 
grave évolutive ou terminale et font partie intégrante d’un accompagnement personnalisé et 
d’une parole énoncée pas à pas en fin de vie.  

L’adaptation au milieu hospitalier et aux exigences de son fonctionnement ajoute souvent 
un poids à l’épreuve de la fin de vie. Le contexte de la maladie grave évolutive doit conduire 
les professionnels vers une attention accrue aux besoins du malade si vulnérable et de ses 
proches, mais également vers une adaptation, voire une souplesse de fonctionnement compte 
tenu des circonstances particulières de la fin de vie (heures de visite, aménagement de 
l’organisation des soins en fonction de l’état du malade, espace pour les familles). 

La confrontation à la mort des patients est un facteur d’usure professionnelle en lien 
avec la souffrance qu’elle représente pour le malade et ses proches. La réduction de la 
souffrance au travail des soignants a probablement une incidence économique en particulier 
sur l’absentéisme. On peut légitimement penser qu’un soignant respecté et valorisé par son 
travail sera, de facto, un soignant bien traitant. 
L’expérience montre qu’un accompagnement de qualité (avant et après le décès) induit une 
valorisation des professionnels concernés grâce au sentiment qu’ils ont d’un travail « bien 
fait ». Dans le champ de la fin de vie, la bientraitance doit également  s’exprimer dans 
l’accompagnement post-décès : la responsabilité de l’hôpital s’arrête quand les services 
funéraires ont pris le relais et non pas au décès du patient. La diversité des cultures et des 
rituels doit  pouvoir s’exprimer dans le respect mutuel. Notons que certains établissements 

169



organisent pour les familles comme pour les professionnels des cérémonies du souvenir. Le 
bénéfice réel que les uns et les autres en retirent témoigne de la prise en compte des besoins 
spirituels. L’accompagnement contribue également à la protection de la santé des aidants. 

4 Evaluation                                                                                                         

L’évaluation des pratiques devrait être objective, néanmoins elle est aussi très                      
«  personne dépendante » dans la mesure où l’évènement de la fin de vie concerne bien plus 
que des faits concrets.                            
Dès lors, peuvent résonner ensemble des considérations de différents niveaux y compris 
symboliques dans lesquelles les personnes peuvent trouver du réconfort dans l’attention 
portée au corps du défunt par exemple ou au contraire une cause de souffrance lorsque  les 
affaires du défunt sont rassemblées dans un sac plastique qui peut être assimilé à un sac  
poubelle.  

L’évaluation sera-t-elle seulement  faite à partir de critères négatifs  comme le nombre de 
plaintes, les notations négatives sur les questionnaires de sortie ?  Ou bien en tenant compte 
de critères positifs comme les lettres de remerciements des familles ?   

Ne faut-il pas également favoriser l’autoévaluation des équipes qui permettrait  de 
construire des projets et de s’y impliquer ?  

Il semble aussi nécessaire de profiter du retour d’expériences de ce qui se fait et qui 
fonctionne bien  comme par exemple le Réseau Respavie, créé à l’initiative des tutelles et de 
la région des pays de Loire, reposant sur un financement « Mission d’Intérêt Général », mis 
en place en 1998 et  qui a signé un contrat d’engagement qualité avec 83 établissements de 
santé (voir en annexe le modèle de contrat)                                                    

La généralisation des  contrats entre les établissements, et les équipes mobiles de soins 
palliatifs et/ou réseaux de santé supervisée par les ARS, garantit la diffusion des bonnes 
pratiques des soins palliatifs et participe au développement de la culture de la bientraitance. 
Dans cette même démarche soulignons l’intérêt des engagements contractuels entre les EMSP 
et EHPAD               

La culture de la bientraitance passe par l'implication  du maximum de personnes  et la  
mutualisation contractuelle des moyens dans une démarche institutionnelle volontariste. Il 
semble donc pertinent que les axes de la bientraitance soient portés et évalués par différentes 
instances consultatives (telles la CME et la commission des soins entre autres) et exécutives.                           

Texte amendé par le groupe 5 le 19 novembre 2010-relu le 20 novembre  

Annexe 1 contrat Respavie engagement qualité soins palliatifs  
Annexe 2 Critères de bientraitance dans établissements de santé et modalités d’évaluation   
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Accueil > Vous informer > Exercice professionnel > La laicité dans les établissements de santé 

La laicité dans les établissements de santé 
Une circulaire ministérielle du 2 février 2005 énonce comment le principe de laïcité à l'Hôpital doit 
s'articuler avec les principes de la liberté religieuse et de libre choix du praticien par le patient.
Sommaire

� L'hôpital n'est pas l'école
� La liberté religieuse du patient
� L'hôpital doit être en mesure de prouver qu'il respecte la liberté religieuse du patient
� Les limites de la liberté religieuse du patient

L'hôpital n'est pas l'école
Suite au rapport déposé le 11 décembre 2003 par la Commission Stasi sur « l'application du principe de laïcité dans la
République », le Ministre de la santé a souhaité rappeler par une circulaire DHOS la signification du principe de laïcité 
dans les établissements de santé. La circulaire, qui n'a en principe pas de valeur normative mais qu'une portée
interprétative, opère une compilation de textes législatifs, réglementaires et d'origine jurisprudentielle existants quant à 
la liberté religieuse des patients et aux obligations des soignants au regard du respect des principes de laïcité, neutralité 
et non discrimination. 

A juste titre, le texte ne fait aucunement allusion à la loi du 15 mars 2004 « encadrant, en application du principe de 
laïcité, le port de signes ou de tenues manifestant une appartenance religieuse dans les écoles, collèges et lycées publics 
» puisque précisément, après le tumulte suscité par la question du voile à l'école, il s'agissait de rappeler que les droits 
et obligations d'un élève ne sont pas les mêmes que ceux d'un patient. 

En effet, la première différence notable est que contrairement à l'élève, le patient est véritablement considéré comme un 
usager du service public. 

Par ailleurs, la chambre d'hôpital est assimilée par la jurisprudence au « domicile du patient » alors que l'école reste par 
essence un lieu public. 

Enfin, la personne hospitalisée étant dans un état de dépendance sinon de vulnérabilité, celle-ci doit pouvoir le plus 
librement possible manifester ses opinions religieuses et ne pas être influencée ou contrariée dans ses convictions par le 
personnel soignant ou des tiers.

La liberté religieuse du patient
Si donc, pour préserver et assurer la liberté de conscience, le personnel enseignant doit se cantonner à un rôle
d'arbitrage, le personnel hospitalier doit, à l'inverse, dans certaines hypothèses, faire preuve de volontarisme et garantir 
au patient hospitalisé la libre pratique de son culte et la manifestation de ses convictions religieuses. Un arrêt du 
Conseil d’Etat du 28 janvier 1955 (CE Section, Sieurs Aubrun et Villechenoux et dame Baudet), avait d’ailleurs énoncé 
que les autorités doivent prendre les mesures nécessaires pour assurer la liberté des cultes lorsque les malades 
risqueraient d’en être privés.

Rappelons que l’organisation de ces fonctions d’assistance spirituelle dans les hôpitaux de l’assistance publique est 
actuellement régie par une circulaire ministérielle du 19 janvier 1976. Le chef d’établissement doit affecter un local à 175



l’aumônerie, local qui peut éventuellement servir pour différents cultes. Il peut faire appel à des aumôniers de différents 
cultes. Ces aumôniers passent une convention avec l’administration de l’hôpital, après avoir obtenu un agrément auprès 
de l’autorité religieuse concernée. Ils ont la qualité de salarié et doivent respecter le règlement de l’hôpital, 
l’administration pouvant résilier leur contrat avec un préavis de 3 mois. La circulaire fait référence aux textes les plus 
récents et mentionne notamment que les patients se voient garantir la libre pratique de leur culte et la manifestation de 
leurs convictions religieuses par : l’article R. 1112-46 CSP ; la charte du patient hospitalisé annexée à la circulaire 
DGS/DH no 22 du 6 mai 1995 relative aux droits des patients hospitalisés;  L'article L. 3211-3 CSP ; l'arrêté du 7 
janvier 1997 relatif au contenu du livret d'accueil. 

En matière mortuaire, les familles des malades en fin de vie et des défunts se voient garantir la possibilité de procéder 
aux rites et cérémonies prévus par la religion de leur choix. 

L'hôpital doit être en mesure de prouver qu'il respecte la liberté religieuse 
du patient
Selon le Rapport Stasi, il faut « que l’administration, soumise au pouvoir politique donne non seulement les toutes les 
garanties de la neutralité mais en présente aussi les apparences pour que l’usager ne puisse douter de sa neutralité ». En 
conséquence de quoi, la circulaire énonce-t-elle que le principe constitutionnel de laïcité de la République, implique, 
d’une part, que « tous les patients soient traités de la même façon qu’elles que puissent être leurs croyances religieuses 
» et que d’autre part, « les patients ne puissent douter de la neutralité des agents hospitaliers ».

Droit à la non discrimination
Parmi les textes généraux énonçant un principe de non-discrimination en raison de ses croyances, nous pouvons citer : 

- l'article 2 de la Constitution de 1958 selon lequel « La France assure l'égalité devant la loi de tous les citoyens sans
distinction d'origine de race ou de religion. Elle respecte toutes les croyances ». 

- l'article 9 de la Convention Européenne des droits de l'Homme disposant que « Toute personne a droit à la liberté de 
pensée, de conscience et de religion » ce qui implique « la liberté de manifester sa religion individuellement ou 
collectivement, en public ou en privé, par le culte, l'enseignement, et l'accomplissement des rites ». 

La circulaire aurait pu également faire mention de l’art. L.1110-3 du code de la santé publique, issu de la loi du 4 mars 
2002 sur le droit des patients, qui dispose « qu’aucune personne ne peut faire l’objet de discriminations dans l’accès à 
la prévention et aux soins » ou encore de l’article L.4127-7 du même code (anc. Art.7 code de déontologie médicale) 
suivant lequel « le médecin doit écouter, examiner, conseiller avec la même conscience toutes les personnes quels que
soient leur origine, leurs mœurs et leur situation de famille, leur appartenance ou non appartenance à une ethnie, une 
nation ou une religion déterminée… »

Neutralité du personnel soignant
La circulaire rappelle que « le fait pour un agent public de manifester dans l’exercice de ses fonctions ses croyances 
religieuses, notamment en portant un signe destiné à marquer son appartenance à une religion, constitue un 
manquement à ses obligations ». 

Plus particulièrement, il est également cité un jugement du Tribunal administratif de Paris du 17 octobre 2002 , par 
lequel a été estimée légale la décision d’un établissement hospitalier public qui n’avait pas voulu renouveler le contrat 
d’une assistante sociale qui refusait d’enlever son voile. Même si la circulaire ne le rappelle pas, notons que le principe 
de neutralité ne saurait cependant faire échec à l’application de la  clause de conscience reconnu par le code de la santé 
publique aux professions médicales et auxiliaires médicaux refusant d’accomplir certains actes.

Les limites de la liberté religieuse du patient
La liberté s'arrête où commence celle d'autrui
De manière générale, l’art. 10 de la déclaration des droits de l’Homme et du Citoyen du 26 août 1789 dispose que : « 
Nul ne doit être inquiété pour ses opinions, mêmes religieuses, pourvu que leur manifestation ne trouble pas l’ordre 
établi par la loi ». Toutefois l’article 4 limite cette liberté « à pouvoir faire tout ce qui ne nuit pas à autrui : ainsi, 
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l'exercice des droits naturels de chaque homme n'a de bornes que celles qui assurent aux autres membres de la société la
jouissance de ces mêmes droits ». 

Dans le même esprit, la charte du patient hospitalisé, tout en affirmant la liberté d’action et d’expression des patients
dans le domaine religieux, rappelle que « ces droits s’exercent dans le respect de la liberté des autres. Tout prosélytisme 
est interdit, qu’il soit le fait d’une personne accueillie dans l’établissement, d’une personne bénévole, d’un visiteur ou 
d’un membre du personnel. » 

Le principe de proportionnalité 
Il va de soi que la règle de la liberté religieuse doit demeurer compatible avec les exigences d’une bonne dispensation 
des soins telle qu’elle est définie par l’équipe médicale. Selon la circulaire, il convient de veiller à ce que l’expression 
des convictions religieuses ne porte pas atteinte : 

- à la qualité des soins et aux règles d’hygiène (le malade doit accepter la tenue vestimentaire imposée compte tenu des 
soins qui lui sont donnés) ; 

- à la tranquillité des autres personnes hospitalisées et de leurs proches ; 

- au fonctionnement régulier du service. Un parallèle avec les règles du droit du travail est à cet égard intéressant, car 
s’y retrouve un même balancement entre la protection de la liberté de conscience et la volonté de fixer les limites 
nécessaires à la bonne exécution du contrat de travail. Ainsi, l’article L120-2 du code du travail prévoit-il que « nul ne 
peut apporter aux droits des personnes et aux libertés individuelles et collectives des restrictions qui ne seraient pas 
justifiées par la nature de la tache à accomplir ni proportionnées au but recherché ». La circulaire rappelle également 
que pour assurer le strict respect de ces garanties essentielles pour les malades, il appartient aux directeurs
d’établissement de faire usage, le cas échéant, de leur pouvoir général de police au sein de leur établissement (cf. art. L. 
6143-7 du code de la santé publique). 

La discrimination à l’encontre d’un fonctionnaire, agent public et agent d’un service public hospitalier 
Cette troisième limite à l’expression de la liberté religieuse du patient apportée par la circulaire constitue en même 
temps une nouveauté  mais peut aussi être interprétée comme la résultante des deux premières limites : le droit 
également reconnu à l’agent hospitalier de ne pas être discriminé pour des raisons religieuses et la nécessité de 
permettre un bon fonctionnement du service public. 

Ainsi, après avoir rappelé que le libre choix de son praticien et de son établissement de santé par le patient est un droit 
fondamental de la législation sanitaire et un principe général du droit reconnu par le Conseil d’Etat, la circulaire 
tempère ce principe en énonçant que : « Toutefois, ce libre choix doit être exercé par le malade et non par un parent, un 
proche ou la personne de confiance mentionnée à l’article L. 1111-6 du code de la santé publique ; il doit au surplus se 
concilier avec diverses règles telles que l’organisation du service ou la délivrance des soins. 

En ce qui concerne l’organisation du service, le libre choix du praticien par le malade ne peut aller à l’encontre du tour 
de garde des médecins ou de l’organisation des consultations, conforme aux exigences de continuité prévues à l’article 
L. 6112-2 du code de la santé publique". En matière d’organisation des soins, il convient de rappeler que le malade est 
soigné par une équipe et non par un praticien unique, ce qui a notamment des conséquences en termes de secret médical 
qui ont été admises par la jurisprudence et qui sont désormais reprises à l’article L. 1110-4, alinéa 3 CSP : « lorsque la 
personne est prise en charge par une équipe de soins dans un établissement de santé, les informations la concernant sont 
réputées confiées par le malade à l’ensemble de l’équipe ». En outre, le libre choix exercé par le malade, ne doit pas 
perturber la dispensation des soins, compromettre les exigences sanitaires, voire créer des désordres persistants. Dans 
ce dernier cas, "le directeur prend, avec l’accord du médecin chef de service, toutes les mesures appropriées pouvant
aller éventuellement jusqu’au prononcé de la sortie de l’intéressé" (art. R. 1112-49 CSP). Cette nouvelle limite fut 
critiquée par certains, en ce qu’elle serait une remise en cause illégale d’une liberté « absolue » du patient à choisir son 
praticien, mais aussi en ce qu’elle présume que les discriminations à l’encontre des agents du service hospitalier 
résultent nécessairement d’un motif religieux. 

Enfin, la circulaire s’achève de manière maladroite en faisant un rappel de la jurisprudence relative au refus de soin, 
notamment le refus de transfusion sanguine par les témoins de Jehovah. En effet, si on peut regretter que des personnes 
se mettent en danger en refusant un acte indispensable à leur survie, il n’y a justement pas en l’occurrence de
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discrimination à l’encontre d’un agent hospitalier, ni désordre dans le fonctionnement du service hospitalier. 

� Retour au sommaire du dossier "Refus de soins" 

Emmanuel POIRIER, Juriste - Mis à jour le 05/06/2007 
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Tous les usagers sont égaux devant le service public.

Les usagers des services publics ont le droit d’exprimer leurs convictions religieuses dans les limites 
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d’ordre public,
de sécurité, de santé et d’hygiène.

Les usagers des services publics doivent s’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger 
une adaptation du fonctionnement du service public ou d’un équipement public. Cependant, le service s’efforce
de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des règles auquel il est soumis
et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de l’identité est nécessaire, les usagers doivent se conformer aux obligations 
qui en découlent.

Les usagers accueillis à temps complet dans un service public, notamment au sein d’établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer à l’exercice 
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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Les usagers des services publics ont le droit d’exprimer leurs convictions religieuses dans les limites 
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d’ordre public,
de sécurité, de santé et d’hygiène.

Les usagers des services publics doivent s’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger 
une adaptation du fonctionnement du service public ou d’un équipement public. Cependant, le service s’efforce
de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des règles auquel il est soumis
et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de l’identité est nécessaire, les usagers doivent se conformer aux obligations 
qui en découlent.

Les usagers accueillis à temps complet dans un service public, notamment au sein d’établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer à l’exercice 
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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Tout agent public a un devoir de stricte
neutralité. Il doit traiter également toutes les 
personnes et respecter leur liberté de conscience.

Le fait pour un agent public de manifester 
ses convictions religieuses dans l’exercice
de ses fonctions constitue un manquement
à ses obligations.

Il appartient aux responsables des services publics
de faire respecter l’application du principe 
de laïcité dans l’enceinte de ces services.

La liberté de conscience est garantie 
aux agents publics. Ils bénéficient d’autorisations 
d’absence pour participer à une fête religieuse dès
lors qu’elles sont compatibles avec les nécessités
du fonctionnement normal du service.

La France est une République indivisible, laïque, démocratique et sociale. 
Elle assure l'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-
tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des 
droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte 
toutes les croyances. Nul ne doit être inquiété 
pour ses opinions, notamment religieuses, 
pourvu que leur manifestation ne trouble
pas l'ordre public établi par la loi. La 
liberté de religion ou de conviction ne 
rencontre que des limites nécessai-
res au respect du pluralisme reli-
gieux, à la protection des droits et 
libertés d’autrui, aux impératifs 
de l’ordre public et au maintien de 
la paix civile. La République 
assure la liberté de conscience et 
garantit le libre exercice des cultes 
dans les conditions fixées par la loi 
du 9 décembre 1905.

DANS LES SERVICES PUBLICS
laïcitéde laCHARTE
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6. APPROCHE PHILOSOPHIQUE ET ÉTHIQUE 
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REVUE DE LITTÉRATURE, AUTOUR DE LA NOTION DE BIENTRAITANCE 

DE NADIA PÉOC'H 
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QUELQUES REMARQUES SUR LA BIENTRAITANCE 

DE YANNIS CONSTANTINIDÈS 
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Quelques remarques sur la bientraitance 

 Il a souvent été dit lors des réunions que la bientraitance est une notion à 
envisager positivement et non comme le simple contraire de la maltraitance. Il était 
aussi question de la distinguer de notions proches telles que la bienveillance et/ou la 
bienfaisance.  

Mais le défi n’a pas été entièrement relevé à mes yeux parce qu’il est d’une 
part difficile de penser la bientraitance en soi, alors que la notion est explicitement 
développée dans le cadre de la lutte contre la maltraitance, active ou passive ; d’autre 
part, la différence entre bientraitance et bienfaisance1 ne me paraît pas très nette et 
l’on peut se demander à cet égard s’il est bien utile d’introduire une nouvelle notion 
(de surcroît mal définie, comme l’a montré Nadia Péoc’h dans sa revue de littérature) 
alors qu’existent déjà en médecine (depuis plus de deux millénaires !) des notions ou 
des valeurs bien établies.  

Je m’étonne à cet égard qu’il n’y ait pas eu de référence (en tout cas dans ce 
que j’ai pu lire, n’ayant assisté qu’à deux réunions du groupe 5) à l’ouvrage classique 
de Tom Beauchamp et de James Childress, Les Principes de l’éthique médicale (1979 ; 
trad. fr. Les Belles Lettres, 2008), qui propose une liste de quatre principes 
fondamentaux : principe de bienfaisance, de non-malfaisance, de respect de 
l’autonomie et d’équité. Les deux premiers sont inspirés de l’éthique hippocratique 
alors que les deux derniers sont plus modernes (le principe d’autonomie provient de 
Kant et celui d’équité de John Rawls).  

On constate tout d’abord que la bienfaisance est logiquement pensée de pair 
avec la non-malfaisance (peut-être faudrait-il également introduire dans notre 
réflexion, pour la nuancer, la notion de non-maltraitance ?) On remarquera aussi 
qu’au moment de proposer des repères concrets pour la pratique médicale (l’éthique 
médicale est élaborée dans les années 1970), on se tourne naturellement vers le père 
fondateur non seulement de la médecine, mais aussi de l’éthique médicale, 
Hippocrate.  

Certes, le corpus hippocratique ne contient pas de principes à proprement 
parler (on a reproché à juste titre à Beauchamp et Childress leur « principisme » 
                                                           
1 La bienveillance apparaît plus comme une disposition psychologique (vouloir le bien 
d’autrui, faire preuve d’humanité) alors que la bienfaisance consiste à passer à l’acte si l’on 
peut dire (faire le bien d’autrui). Cette dernière notion recouvre donc plus précisément ce 
que l’on entend ou souhaite entendre par « bientraitance ». 
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quelque peu dogmatique) : il s’agit plutôt de « préceptes » destinés aux médecins, de 
règles de bonne conduite pour ainsi dire.  

Or, on trouve dans les Épidémies (I, 5) – ce premier livre, un des plus anciens 
du traité, a été rédigé à la fin du Ve siècle av. J.-C. – le fameux précepte : « Le praticien 
doit avoir, dans les maladies, deux objets en vue : être utile ou du moins ne pas nuire. » Le 
résumé tardif que l’on en a fait (Primum non nocere, « d’abord ne pas nuire ») ne doit 
donc pas induire en erreur : il s’agit de s’efforcer d’abord d’être bienveillant ou, à 
défaut, de tâcher au moins de ne pas être malfaisant (à son insu surtout, Hippocrate 
ayant déjà clairement conscience du caractère le plus souvent involontaire de la 
maltraitance ; c’est pourquoi le médecin doit être attentif au patient, l’écouter, etc., 
pour éviter de lui nuire par accident ou par excès de bonne volonté). La bienfaisance 
comme idéal de la pratique médicale en somme, et la non-malfaisance comme 
moindre bien si l’on peut dire. En termes actuels : s’assurer au moins que l’on n’est 
pas maltraitant quand on ne peut pas être bientraitant. Impossible donc de penser la 
bientraitance séparément de la maltraitance (toujours possible, naturelle même, 
puisqu’il faut faire un effort conscient pour l’éviter).  

Pour compléter cette rapide mise en perspective historique, il est intéressant 
de mentionner également l’autre grand médecin de l’Antiquité, Galien (IIe siècle ap. 
J.-C.), qui discute justement ce précepte hippocratique dans son Commentaire du 
livre I des Épidémies. Galien avoue sans fard que ce précepte lui a d’abord semblé 
banal, voire superflu tant la bienveillance semble aller de soi chez le médecin, que 
l’on peut difficilement soupçonner d’être maltraitant :  

« Pour ma part, je pensais autrefois que cette maxime était insignifiante et indigne 
d’Hippocrate. Je pensais, en effet, que pour tous les hommes il était clair qu’il faut que le 
médecin vise au mieux l’utilité des malades, sinon le fait de ne pas leur nuire. Mais quand j’ai 
vu bien des médecins réputés accusés à juste titre pour ce qu’ils avaient fait soit en pratiquant 
la phlébotomie, soit en baignant, soit en donnant un médicament, ou du vin, ou de l’eau 
froide, j’ai compris que peut-être à Hippocrate lui-même une telle chose était arrivée et qu’en 
tout cas nécessairement cela était arrivé à bien d’autres médecins de son temps ; et, à partir de 
ce moment-là, j’ai estimé au-dessus de tout, si d’aventure je devais administrer quelque 
puissant remède au malade, d’examiner au préalable en moi-même non seulement combien je 
serai utile en atteignant mon but, mais aussi combien je nuirais en ne l’atteignant pas. Je n’ai 
donc jamais rien fait sans avoir auparavant moi-même pris soin, au cas où je n’atteindrais pas 
le but, de ne nuire aucunement au malade. Au contraire, certains médecins, à la manière de 
ceux qui jettent les dés, en cas d’échec, apportent un très grand dommage aux malades. Sans 
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doute, pour ceux qui apprennent l’art, je sais que, comme ce fut mon cas, la maxime ‛être utile 
ou ne pas nuire’ paraîtra ne pas être digne d’avoir été écrite par Hippocrate ; mais pour ceux 
qui exercent désormais la médecine, je sais parfaitement que la force de la formule apparaîtra ; 
et s’il arrive que par suite de l’usage aventuré d’un remède fort, le malade meure, ils 
comprendront au plus haut point la force de ce qu’Hippocrate a conseillé maintenant. »2 

De même, l’exigence éthique de bientraitance paraîtra sans doute banale à 
première vue à la plupart des médecins aujourd’hui (le médecin étant par vocation 
bienveillant), mais s’imposera à terme comme nécessaire si elle n’est pas présentée 
comme un impératif catégorique, comme un devoir imposé d’en haut. Gageons qu’il 
y aura dans ce cas de fortes résistances ou du moins des réticences à appliquer ce qui 
pourra être perçu comme des « recettes » arbitraires de bonne conduite. Il faudrait 
plutôt idéalement que la bientraitance apparaisse comme un aspect indispensable de 
la pratique médicale, et non comme un code moral plaqué de l’extérieur et visant une 
moralisation de la pratique médicale.  

À cet égard, il me paraît essentiel de ne pas dissocier le souci de bientraitance 
de la lutte contre la maltraitance, même s’il est parfaitement compréhensible qu’on 
souhaite lui donner un contenu positif et non seulement réactif. Le premier pas vers 
la bientraitance, comme Galien le suggère déjà, est en effet la prise de conscience de 
la maltraitance insidieuse. N’oublions pas le « complexe de bon samaritain » dont 
souffre ordinairement le soignant, qui explique qu’il admet mal d’être remis en cause 
par ceux qu’il aide. [On pourrait évoquer aussi L’Ours et l’amateur des jardins de La 
Fontaine, l’ours, tout à sa volonté louable d’aider son ami jardinier, n’ayant 
nullement conscience de sa maladresse : il tue par mégarde son ami dormant en 
voulant écraser avec un pavé (!) une mouche qui tournait autour de son visage. 
Moralité à retenir pour le médecin !] 

Cela illustre parfaitement les dangers d’une bientraitance peu éclairée, abusive 
si j’ose dire. Il n’est pas si facile en effet de démêler la bientraitance de la 
maltraitance : l’opposition est dynamique en quelque sorte. On peut parfaitement 
vouloir être bientraitant tout en semblant maltraitant aux yeux du patient, etc. 
Méfiance donc encore une fois quant à toute volonté d’hypostasier la bientraitance, 
d’en faire un principe moral absolu : morale et médecine ne font pas bon ménage.  

 
                                                           
2 Cité et traduit par Jacques Jouanna, Hippocrate, Fayard, 1992, p. 215. Voir aussi 
l’Introduction d’Émile Littré à son édition des Œuvres complètes d’Hippocrate (J. B. Baillière, 
1839), tome I, chap. XIV, p. 466. [En téléchargement libre sur Google Livres.] 
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J’ajoute une brève remarque sur l’éthique du care, très à la mode et sans doute 
directement à l’origine de la réflexion récente sur la bientraitance. Cette éthique 
féministe, qui insiste à juste titre sur la dépendance et la vulnérabilité des patients, 
fut à l’origine une réaction bienvenue à une pratique de plus en plus technique et de 
moins en moins consciente de son indifférence (maltraitante) pour le malade au 
profit de la maladie. Mais cette sollicitude ou ce prendre-soin plus respectueux de la 
personne souffre d’un certain intellectualisme3.  

Le risque est donc une fois de plus de plaquer sur la pratique médicale une 
éthique philosophique élaborée séparément d’elle (d’ailleurs, le care ne s’arrête pas 
au soin, mais a été conçu par Carol Gilligan comme une éthique bien plus vaste, aux 
implications également politiques et sociales). Il est d’ailleurs frappant de constater 
que l’on retrouve avec la distinction entre éthique masculine ou paternaliste 
(reposant sur l’autonomie et l’équité) et éthique féminine (maternelle ?) le vieux 
partage des tâches entre médecins traitant froidement les patients et infirmières 
(souvent des bonnes sœurs) les consolant ou même les maternant. Care et caritas ne 
sont certes pas des notions étymologiquement proches, mais leur consonance prête 
tout de même à penser.  

Avant même le christianisme (voir la 1ère Épître de Paul aux Thessaloniciens, 2, 
8, où est évoquée favorablement la tendresse de la nourrice), les auteurs grecs 
opposaient la rudesse du médecin (qui s’accompagne toutefois de franchise) aux 
manières émollientes de la nourrice d’enfants, qui prend certes bon soin d’eux, mais 
les maintient dans une dépendance fâcheuse plutôt que de les aider à sortir de 
l’enfance.  

Yannis Constantinidès 

Professeur de philosophie à l’Espace éthique de l’AP-HP 

                                                           
3 Pour plus de détails, voir ma discussion critique de l’éthique du care dans un ouvrage co-
écrit avec Frédéric Pariaud : « Les limites du care », in Regards croisés sur l’ostéopathie, De 
Boeck éditions, 2010, p. 14-15. 
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7. CONTRIBUTIONS FOURNIES PAR  
LES MEMBRES DU COMITÉ DE PILOTAGE 
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QUELQUES RÉFLEXIONS SUR LA BIENTRAITANCE  

DE PHILIPPE JEAN 
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La Loi HPST du 21 juillet 2009 a recentré les attributions de la Commission médicale 
d’établissement sur la politique d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des 
soins comme en témoignent désormais les articles R. 6144-2 et suivants CSP, issus du décret 
n° 2010-439 du 30 avril 2010. 

L��������3�1����3������� ������� ����1����$������������������������������������������
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Le schéma institutionnel dans ce domaine se révèle complexe. Sont ainsi étroitement 
imbriquées les prérogatives du Président du directoire qui décide, conjointement avec le 
Président de la commission médicale de la politique : 

- d’amélioration de la qualité et de la gestion des soins (art. L. 6143-7, 2° ; art. D. 6143-
37, al. 1), après avis du Conseil de surveillance, du Comité technique d’établissement 
et de la Commission des soins. Le suivi de cette politique serait du seul ressort du 
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Président de la Commission médicale qui pourrait à cette fin organiser des évaluations 
internes (art. D. 6143-37, al. 2) ; 

- relative aux conditions d’accueil et de prise en charge des usagers, après avis de la 
Commission des soins et du Conseil de surveillance, la Commission médicale et la 
Commission des relations avec les usagers contribuant l’une et l’autre à l’élaboration 
de cette politique ! 
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4  Cf. Claire Ambroselli, L’éthique médicale, Que sais-je ? n° 2422, PUF, 1994, p. 81 et s. 
5  Sur un exposé récent de la question, voir : Comité de réflexion sur le Préambule de la Constitution, Rapport au 
Président de la République, décembre 2008, 2ème partie, G.- La reconnaissance du principe de dignité de la 
personne humaine, pp117 et s. (La Documentation française, Bibliothèque des rapports publics (accessible par 
Internet) 
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Ethique et établissement hospitalier : 
respect et surveillance de la bientraitance ? 

1. Ethique  

La Loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portant la réforme de l’hôpital et relative aux 

patients, à la santé et aux territoires (JO n°0167 du 22 juillet 2009), dite encore « Loi HPST » 

reconnaît une réelle place à l’éthique. Celle-ci peut désormais être présente dans tous les 

établissements publics de santé, dans les conseils de surveillance des CHU (à titre consultatif), 

au sein de l’Agence Régionale de Santé (comme « personnalité qualifiée », avec voie 

délibérative), et dans les instances d’accréditation.

L’article 9 de cette loi HPST note que « Le représentant de la structure chargée de la 

réflexion d'éthique au sein des établissements publics de santé, lorsqu'elle existe, participe aux 

séances du conseil de surveillance avec voix consultative. »  

Dans son article 1, elle notait déjà « Ils [Les établissements de santé publics, privés et 

privés d'intérêt collectif] mènent, en leur sein, une réflexion sur l'éthique liée à l'accueil et la 

prise en charge médicale. »  

Enfin, elle mentionne dans son article 63 : « L'ordre national des infirmiers veille à 

maintenir les principes éthiques et à développer la compétence, indispensables à l'exercice de 

la profession. Il contribue à promouvoir la santé publique et la qualité des soins. »  

Mais que signifie cette place de l’éthique ? Qui sont ses représentants officiels 

puisqu’aucune formation ni place officielles ne sont requises ? Quels sont sa place et son 

rôle ?   

Il s’agit tout d’abord de représenter ce qu’est la réflexion en éthique au sein de 

l’établissement, dont la finalité est le bien de chaque patient dans sa situation singulière. Mais 

ne s’y associe-t-il pas une réflexion sur le bien du patient au-delà de sa situation singulière, au 

niveau de l’institution et de son fonctionnement, le bien non plus seulement en fonction des 

décisions au vu d’un état de santé individuel, mais un bien à travers un fonctionnement 

institutionnel ? S’agit-il d’être représentant d’une réflexion ayant lieu dans un groupe 

pluridisciplinaire d’éthique, lieu d’échange autour de situations concrètes de patients, sur des 

valeurs et missions des soignants et de l’institution, sur les pratiques et habitudes des agents, 
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ou s’agit-il de porter un regard critique, de l’ordre de l’éthique1 dans le cadre des 

délibérations, avis et contrôles exercés par le conseil de surveillance ? Mais cela implique que 

l’aspect éthique soit déjà pris en compte en amont, à tous les niveaux dans l’établissement, et 

non seulement dans un groupe limité. Que signifie alors une démarche respectant l’aspect 

éthique, au sein d’un établissement hospitalier ? 

Une première hypothèse de travail pourrait être que le respect de la bientraitance, 

néologisme de notre langue que l’on pourrait aussi exprimer par « bien traiter », c’est-à-dire 

bien agir, bien se comporter, soit un élément essentiel et nécessaire de l’aspect éthique décliné 

dans l’établissement. « Bien traiter » correspond justement à avoir la juste attitude en vue du 

bien, en particulier du bien du patient. 

Une deuxième hypothèse de travail pourrait être que la place de la bientraitance puisse 

être précisée en s’aidant du concept de phronèsis, terme souvent traduit par prudence ou 

sagesse pratique et qui désigne une sagacité, une intelligence du singulier2. La phronèsis telle 

que Aristote la décrit au livre VI de son ouvrage Ethique à Nicomaque est définie comme 

« une disposition, accompagnée d’une règle exacte, capable d’agir, dans la sphère des biens 

humains ».3

Pour Aristote, le prudent a pour objet l’action, cette action concerne le singulier ou le 

particulier et non la généralité inhumaine de la loi. La finalité de l’action est ce qui est le bien. 

Il appartient à l’homme prudent de partir de ce qui est, du contingent, de se servir de lui si 

besoin, de déterminer le bien qu’il faut faire, puis de le faire4. Ensuite cette action doit être 

faite au bon moment, au temps opportun5. Pour Aristote la phronèsis n’est pas seulement dans 

la connaissance purement théorique du bien ou de ce qu’il convient de faire dans une situation 

donnée à un moment donné, mais aussi dans la capacité de le faire. Enfin pour faire, pour 

appliquer une capacité de faire l’action décidée, il convient tout d’abord de passer par la 

1 La définition de l’éthique dans ce contexte est prise au sens de son étymologie grecque : coutumes, habitudes, 
mœurs, ce qui dans la perspective de l’éthique clinique devient : « déterminer la juste attitude en vue du bien du 
patient. » 
2 On pourrait ainsi définir la bientraitance à partir de la phronesis, sans identifier bientraitance et phronesis. La 
bientraitance, ou le « bien traiter », est une qualification des actes qu’entreprend le phronimos (l’homme sage). 
Celui qui « traite bien » doit être avisé, mais celui qui est avisé peut ne pas toujours bien traiter les autres. 
3 Aristote, Ethique à Nicomaque, Paris, Vrin, 1997, VI, 5, 1140b, 20, p. 286. 
4 « Ajoutons que la prudence ne consiste pas seulement dans la connaissance purement théorique du bien, mais 
encore dans la capacité de le faire. » Aristote, Ethique à Nicomaque, op. cit., VII, 11, 1152a, 5, p. 360. 
5 « Ce n’est pas seulement agir comme il faut, mais avec qui il faut, quand il faut et où il faut. » P. Aubenque, La 
prudence chez Aristote, Paris, PUF, « Quadrige », 1993, p. 64. 
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délibération. Celle-ci est centrale dans la phronèsis pour Aristote : « De l’avis général, le 

propre d’un homme prudent c’est d’être capable de délibérer correctement sur ce qui est bon 

et avantageux pour lui-même, non pas sur un point partiel (comme par exemple quelles sortes 

de choses sont favorables à la santé ou à la vigueur du corps), mais d’une façon générale, 

quelles sortes de choses par exemple conduisent à la vie heureuse. »6

La bientraitance pourrait être cette phronèsis ou sagesse pratique appliquée au sein de 

l’établissement. Elle concernerait bien sûr le bien agir vis-à-vis du patient (ou usager), mais 

aussi vis-à-vis de toutes les personnes présentes, en particulier tous les agents. Enfin le 

concept de bientraitance pourrait s’étendre à l’institution elle-même afin qu’elle puisse assurer 

son rôle. Cette bientraitance concernerait toutes les actions menées par toutes les personnes ou 

groupes de personnes agissant dans l’établissement, plus particulièrement par tous les agents, 

soignants et administratifs. Elle obligera pour toute action, de déterminer une fin qui est le 

bien, de délibérer sur les moyens pour arriver à cette fin, puis d’agir au temps opportun. 

La place de l’éthique pourrait être une aide pour la mise en place de cette démarche de 

bientraitance, de proposer un lieu de réflexion pluridisciplinaire pour donner un avis 

consultatif sur ce que pourrait être cette bientraitance dans certaines situations délicates ou 

difficiles7, de veiller à ce que la bientraitance soit respectée et d’assurer ainsi une 

« surveillance ». 

2. La bientraitance 

Nous proposerons de décliner la bientraitance comme une phronèsis ou sagesse 

pratique, en nous inspirant d’Aristote. Il s’agit de déterminer la fin qui est le bien, de délibérer 

sur les moyens pour arriver à cette fin, d’agir, au temps opportun (kairos). 

2.1. Déterminer une fin qui est le bien 
Dans Ethique à Nicomaque, Aristote dit que la fin, bien suprême, est le bonheur. Mais 

les réponses sont variables selon la personne, selon la vie que mène chacun. Il peut s’agir d’un 

bien ponctuel, d’un statut, mais aussi de la prudence et de la sagesse. Dans le cadre de cette 

réflexion nous proposons comme fin de la bientraitance le respect de la bientraitance. C’est-à-

6 Aristote, Ethique à Nicomaque, op. cit., VI, 5, 1140a, 25, p. 284-285. 
7 Dans certaines situations il peut y avoir aporie, voir conflit, entre différentes mesures ou attitudes, entre 
différents biens, nécessitant une réflexion et délibération, éventuellement dans un lieu proposant une réflexion 
pluridisciplinaire. 
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dire que la finalité de l’action et de l’attitude de chaque agent, soit de respecter la 

bientraitance : bien agir, bien se comporter dans une situation singulière. 

Nous différencierons ce qui relève de la loi, de la norme et de la réglementation qu’il 

convient de respecter et qui sont la base de la visée de l’établissement, de la prise en charge 

du patient ; et ce qui relève plus particulièrement de l’éthique, de la manière d’appliquer ces 

normes, les habitudes des professionnels dans une situation singulière. 

Cette attitude ou action dont la fin est le respect de la bientraitance concerne bien-sûr 

en premier lieu le patient, mais aussi tout agent, et l’institution elle-même : 

Le patient (ou usager) 
- droit aux traitements et aux soins adaptés (selon technique, connaissances et 

expérience, obligation des moyens) tout en limitant les risques 
- droit du patient (entre droit de disposition et droit de protection, loi de mars 

2002) 
- rencontre d’une personne, sollicitude, récit de vie, projet de vie 
- tenir compte de ses capabilités (est reconnu dans ce qu’il peut faire) 

Les deux premiers items relevant de la norme, les deux derniers de l’éthique. 

Les agents 
- compétence professionnelle 
- qualité de vie au travail 
- reconnu dans sa singularité, dans ses difficultés 
- nécessaire communication 

Les deux premiers items relevant de la norme, les deux derniers de l’éthique. 

L’institution 
- répond aux besoins de la population 
- concertation avec les parties prenantes internes et externes 
- politiques en cohérence avec les orientations stratégiques 
- organisation selon la nouvelle gouvernance, équilibre budgétaire, etc. 
- missions et valeurs (respect, responsabilité, créativité, rigueur, solidarité, 

équité) 

Les quatre premiers items relevant de la norme, le dernier de l’éthique. 

Lorsque la finalité est déterminée, soit en respectant la norme, soit en trouvant la juste 

attitude dans la situation singulière, il s’agit de déterminer comment arriver à cette fin. 

Lorsque différents choix sont possibles pour arriver à cette fin, intervient la délibération. Tout 

n’est pas objet à délibération. La délibération n’a lieu que si différents moyens sont possibles 

pour arriver à la fin déterminée, et qu’il faut faire un choix. « L’embarras naîtra alors, non de 
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l’absence de voie, mais de la pluralité des voies qui s’ouvrent, mais dont aucune n’est telle 

que nous soyons assurés de son issue. C’est ici que trouvera son emploi la délibération, 

puisqu’il s’agira de savoir, ou plutôt de prévoir, non de science, mais d’opinion, l’efficace 

respective des moyens possibles et aussi les risques de causalité adjacente et parasite qu’ils 

comportent. »8

2.2 Délibération sur les moyens pour arriver à cette fin 
Cette délibération sera recherche des moyens adaptés pour arriver à la fin posée, fin 

qui est dans l’avenir, qui nous est cachée. Les moyens sont à déterminer soit en eux-mêmes, 

soit par combinaison de plusieurs moyens. L’homme veut arriver au bien, à la meilleure 

combinaison possible au vu des circonstances, des obstacles, tels qu’ils sont connus et tels 

qu’ils sont prévisibles. « Tout n’est pas possible, mais tout n’est pas impossible ; le monde 

n’est ni tout à fait rationnel, ni tout à fait irrationnel. La délibération traduit cette ambiguïté.»9

Cette délibération est indispensable, même si la finalité n’est jamais certaine, et que l’échec 

est toujours possible. « Fondée sur un tel savoir, aucune délibération ne sera infaillible. 

L’homme de bon conseil énonce ce qui est possible et ce qui ne l’est pas, saisit le "point de la 

possibilité", mais il ne peut pas faire que ce "possible" soit nécessaire et, dès lors, l’action la 

mieux "délibérée" comportera toujours le risque, même infinitésimal, de l’échec. »10 La 

phronèsis, de par la délibération est choix, « est la vertu du risque et de la décision. »11

Qu’est-ce que la délibération ? 
Aristote insiste beaucoup sur le choix, le choix délibératif, qu’il caractérise comme un 

choix d’une chose jugée préférable, non un choix en soi, mais prendre une chose de 

préférence à une autre, aussi un choix du meilleur au lieu du moins bon. Ce choix n’est pas 

opinion, vœu ou jugement. Il n’est pas non plus souhait, car on peut souhaiter des choses 

impossibles (on ne peut pas choisir des choses impossibles).  

Cette délibération nécessite intelligence politique, raisonnement (consulte la raison), 

recherche, construction, parfois calcul, toujours rectitude de pensée. La délibération est lente 

(et non une vivacité d’esprit). Elle n’est pas une science, une justesse de coup d’œil, une 

opinion, une assertion, mais un choix réfléchi. 

8 P. Aubenque, La prudence chez Aristote, op. cit., p. 110. 
9 Id., p. 113. 
10 Ibid., p. 113. 
11 Ibid., p. 137. 
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Il s’agit de déterminer quelles contraintes sont indispensables et acceptables pour 

arriver à cette fin. Effectivement le fait de suivre ces contraintes, même d’arriver à la fin 

souhaitée ne l’assurent pas de trouver le bien et le bonheur. Et souvent pour approcher ce bien 

et ce bonheur, les contraintes seront nombreuses et se feront dans la peine. Ainsi il y a 

incertitude sur les moyens eux-mêmes, des niveaux d’incertitude différents, et des risques liés 

aux choix faits. 

Qui délibère ? 
C’est chaque personne qui délibère : l’homme sain d’esprit (et non l’imbécile ou le 

fou), l’homme prudent, le citoyen, doué de raison, qui a les capacités de délibérer (capable de 

faire un choix et a autorité). Mais cela peut aussi être l’homme assisté par d’autres personnes 

sur les questions importantes (et non l’homme seul), parfois les citoyens réunis. 

Sur quoi délibérer ? 
Les moyens sur lesquels on délibère ont les caractéristiques suivantes : 

• pas sur ce qui ne peut être autrement, ce qui ne peut être produit par l’homme, ce 
qu’il nous est impossible d’accomplir 

• sur ce qui dépend de nous et que nous pouvons réaliser 
• les choses qui demeurent incertaines dans leur aboutissement, où l’issue est 

indéterminée 
• ce qui peut exister ou non 
• les choses à choisir et à faire 
• les choses dont le résultat n’est pas toujours le même 
• les questions qui peuvent manifestement être considérées dans une alternative 
• ce sur quoi la loi ne peut pas trancher (faire une loi est impossible sur ce qui est 

matière à délibération) 
• sur les moyens pour atteindre les fins (et non sur les fins) 
• ce qui est utile à la réalisation d’une fin 
• le moyen qui entraînera la réalisation la plus facile, la meilleure

2.3. Action 
Il appartient à l’homme prudent de partir de ce qui est, du contingent, de se servir de 

lui si besoin, de déterminer le bien qu’il faut faire, puis de le faire. La phronèsis n’est pas 

seulement dans la connaissance purement théorique du bien ou de ce qu’il convient de faire 

dans une situation donnée à un moment donné, mais aussi dans la capacité de le faire. « Le 

prudent d’Aristote est plutôt dans la situation de l’artiste, qui a d’abord à faire, pour vivre 

dans un monde où il puisse être véritablement homme. La morale d’Aristote est, sinon par 
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vocation, du moins par condition, une morale du faire, avant d’être et pour être une morale de 

l’être. »12

2.4. Au temps opportun (kairos) 
 Ensuite cette action doit être faite au bon moment, au temps opportun : « ce 

n’est pas seulement agir comme il faut, mais avec qui il faut, quand il faut et où il faut. »13

La respect de la bientraitance pourrait être une obligation pour chaque agent, alliant 

respect des normes (lois, recommandations, règlementations)14, c’est-à-dire assurer efficacité 

et sécurité au patient, et à toute personne susceptible de fréquenter l’établissement, garantir la 

compétence des agents, permettre un fonctionnement adapté de l’établissement tout en 

répondant aux besoins de la population ; et trouvant la juste attitude dans chaque situation, 

c’est-à-dire reconnaître le patient et l’usager dans sa personne, respecter chaque agent, 

appliquer les missions et valeurs de l’établissement. La bientraiance pourrait être ainsi la 

finalité de l’action de chacun, nécessitant dans certaines situations un choix et donc une 

délibération. Elle pourrait alors relever de la phronèsis ou sagesse pratique, telle qu’elle est 

décrite par Aristote, avant de devenir action au temps opportun. 

Le rôle de « l’éthique » dans l’établissement serait triple, (1) être un lieu de réflexion 

sur ce qu’est cette bientraitance, de ce qu’elle signifie pour chaque agent au quotidien, (2) être 

un lieu de réflexion pour des situations où la délibération est difficile, où un regard extérieur, 

en pluridisciplinarité15 peut être une aide, (3) veiller à ce que la bientraitance soit respectée 

dans ses différents aspects. 

12 P. Aubenque, La prudence chez Aristote, op. cit., p. 91. 
13 Id., p. 64. 
14 Cet aspect de la bientraitance est plus particulièrement pris en compte dans les différents textes de l’ANSEM, 
par la « démarche qualité » des établissements, par l’accréditation V2010. 
15 Pluridisciplinarité signifie différentes catégories de soignants et non soignants (agents hospitaliers), 
philosophes, juristes, représentants des religions, représentants des associations de patients, …
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SSEERRVVIICCEE DDEEVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT DDEE LLAA CCEERRTTIIFFIICCAATTIIOONN

Cette note est destinée au Comité de pilotage de la mission « bientraitance » mise en place 
par Roselyne Bachelot en octobre 2010. L’un des enjeux de cette mission est de parvenir à 
une définition de la notion de bientraitance adaptée au secteur sanitaire. Nadia Péoc’h a 
ainsi proposé une exploration très pertinente des notions proches ou connexes. Il paraît 
intéressant de compléter cette analyse par la présentation succincte d’une notion très proche 
de celle de “bientraitance” : la notion de « patient-centeredness ». Sans traduction stabilisée 
en France, elle est largement utilisée dans le monde médical anglo-saxon. Elle est 
considérée comme une dimension majeure de la qualité des soins. Elle recouvre assez 
largement le contenu donné par les groupes de travail de la mission à la notion de 
bientraitance : l’attention, le respect de la dignité, l’individualisation. Plus peut-être que la 
notion de « bientraitance », elle met l’accent sur le développement de l’autonomie. Son 
usage va au delà de la profession de foi puisqu’elle est déployée dans des outils d’évaluation 
de l’expérience des patients, d’amélioration des soins, des projets architecturaux ou 
d’organisation des soins ainsi que des recherches. 

I- La notion de patient-centeredness  

On peut dater le développement de la notion « moderne » de patient-centeredness et des 
premiers outils d’évaluation fondés sur cette notion du début des année 90 et des 
recherches menées par le Picker Institute1 et la Harvard School of medicine2.   

La publication de Crossing the Quality Chasm en 2001 par l’Institute of Medecine3 aux USA 
qui a été le point de départ d’une intensification du développement de multiples stratégies 
d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins dans les hôpitaux a aussi marqué  la 
reconnaissance du « patient-centeredness » ou « patient-centered care » comme l’une des 
dimensions essentielles de la qualité des soins :  

                                               
1 Le Picker institute promeut des projets de recherche et des outils d’amélioration et d’évaluation relatifs à la 
patient-centredness. Il existe depuis 10 ans au RU et est notamment chargé par le NHS de développer les outils 
d’évaluation de la satisfaction et de l’expérience des patients.  
http://www.pickereurope.org/   
2 Gerteis M, Edgman-Levitan S, Daley J, Delbanco T. Through the Patient's Eyes: Understanding and Promoting
Patient-Centered Care. San Francisco: Jossey-Bass, 1993. 

3 Institute of Medicine. Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the Twenty-first Century. 
Washington: National Academies Press, 2001. 
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Ainsi, pour l’IOM les dimensions suivantes définissent des soins de qualité : 

� « Safe » : la sécurité des soins  

� « Effective » : l’efficacité clinique de la prise en charge   

� « Patient-centred » : la “centralité - patient”/respect des personnes 

� « Timely » : des soins délivrés en temps opportun 

� « Efficient » : l’efficience des organisations  

� « equitable » : l’équité d’accès aux soins 

« Patient centred care » est défini comme « a care that is respectful of and responsive to 
individual patient preferences, needs and values and ensuring that patient’s values guide all 
clinical decisions” “une démarche de soin respectant et intégrant les préférences, les besoins 
et les valeurs du patient et s’assurant que ses valeurs sont au fondement de toute décision 
médicale ».      

L’IOM identifie plusieurs composantes du « patient-centred care » : compassion, empathie, 
implication des proches, soutien émotionnel, soulagement de la douleur, continuité et 
coordination des soins, information, communication.  

A l’instar de la notion de « bientraitance », il n’existe pas de définition « officielle » précise de 
celle de patient-centrered care ou patient-centeredness. La définition la plus parlante est 
sans doute celle que Donald Berwick4 propose dans l’article « What « patient-centered »
should mean : confessions of an extremist » (« Ce que l’approche « centrée-patient » devrait 
signifier : confessions d’un extrémiste » ) 

“The experience (to the extent the informed, individual patient desires it) of transparency, 
individualization, recognition, respect, dignity and choice in all matters, without exception, 
related to one’s person, circumstances and relationships in health care”      
  
« L’expérience (consentie) par la personne soignée de la transparence, l’individualisation, la 
reconnaissance, le respect, la dignité et de la possibilité de faire des choix dans tous les 
domaines qui touchent aux situations ou relations de soin la concernant »   

On situe en pièce jointe cet article de Donald Berwick qui présente le contexte historique de 
l’émergence de la notion ainsi que son intérêt pour les stratégies d’amélioration de la qualité 
des soins.    
                                               

4 Donald Mark Berwick, professeur de pédiatrie et de santé publique à Harvard a fondé et dirigé l’Institute for 
Healthcare Improvement (IHI) un organisme chargé de promouvoir l’amélioration de la qualité des soins  partout 
dans le monde. L’IHI a diffusé et permis la mise en place de nombreux programmes d’amélioration de la qualité 
et de la sécurité des soins (maîtrise du risque infectieux, de réduction des réhospitalisations… ) en mettant 
l’accent sur les résultats de l’ « evidence based medicine » et de l’évaluation des démarches d’amélioration. 
Donald Berwick a participé aux publications de l’Institute of medecine To err is human (1999) révélant l’ampleur 
des dysfonctionnements et sources d’erreurs dans les soins délivrés à l’hôpital et Crossing the quality chasm 
indiquant les voies d’amélioration (2001). Il a publié une centaine d’articles et des ouvrages dont Curing Health 
Care (1990), et New Rules: Regulation, Markets and the Quality of American Health Care (1996). Il a été nommé 
par Barack Obama en juillet 2010, directeur de l’agence chargée de gérer les fonds Medicare (remboursement 
des soins aux personnes âgées) et Medicaid (remboursement des soins des personnes à faibles revenus) 
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).  
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Si les définitions de la notion de patient-centred care sont très proches de celles qui sont 
proposées pour la « bientraitance », on remarque que les secondes mettent moins l’accent 
sur la question de l’information et de l’autonomie du patient, sa capacité à élaborer des choix 
et à les inscrire dans son parcours.   

II- Sa déclinaison pratique  

Le rapport de l’Institute of Medecine avait d’emblée identifié 4 niveaux de déploiement d’une 
approche « centrée patient » :  
- l’expérience individuelle du patient et de ses proches  
- l’unité de soin  
- l’établissement/l’organisation  
- le système de santé   

Ces quatre niveaux ont fait l’objet de stratégies et démarches d’amélioration expérimentées 
à plus ou moins grande échelle dans les pays anglo-saxons : élaboration et généralisation 
de nouveaux instruments d’évaluation de « l’expérience patient », intégration aux incitatifs 
financiers, formation des professionnels à la communication, expérimentations visant à 
associer étroitement les patients et leurs proches à la définition des projets architecturaux, 
des projets et des organisations de service (user centred designs), expérimentations visant à 
associer les patients et leurs proches à la maîtrise des risques liés aux soins, à susciter 
questions et demandes d’information… 5

Plus récemment, et ici encore en miroir de la notion de bientraitance, le développement du 
patient-centered care a été associé à celui de la qualité de vie au travail des professionnels6.   
Ainsi, l’organisation de réflexions sur les valeurs professionnelles, les expérimentations de 
« tournées » dans les services des personnes en position de responsabilité habituellement 
éloignées physiquement font partie des stratégies pour rendre les organisations de soin plus 
« patient-centred ».         

III- Une notion « evidence-based » 

L’un des intérêts de la notion de patient-centred care dans le cadre de la réflexion nationale 
sur la bientraitance réside dans les résultats des nombreuses recherches documentant le 
lien positif entre le « patient-centredness » et d’autre champs, notamment :  

- l’amélioration des résultats de soin : les travaux de Paul D. Cleary de la Yale School of 
Public Health ont mis en lumière ce lien, indiquant ainsi à quel point il est vain de distinguer 
qualité « technique » et qualité « humaine ». 7
  
- la qualité de vie au travail des professionnels. Ici encore, les recherches récentes mettent 
en lumière un cercle « vertueux » entre bien-être au travail et ressenti des patients 8.  

                                               
5 Frampton S, Guastello S, Brady C, Hale M, Horowitz S, Bennett Smith S, et al. The Patient- Centered Care 
Improvement Guide. Derby, USA: The Planetree Association and The Picker Institute, 2008. Bate P, Robert G. 
Bringing User Experience to Healthcare Improvement: The Concepts, Methods and Practices of Experience-
Based Design. Oxford/Seattle: Radcliffe Publishing, 2007. 
6 Shaller D. Patient Centered Care: What Does It Take? United States: Picker Institute and 
The Commonwealth Fund, 2007. 
7 Freemont AM, Cleary PD, Hargraves JL, Rowe RM, Jacobson NB, Ayanian JZ (2001).  Patient-centered 
processes of care and long-term outcomes of myocardial infarction. J Gen Internal Med, 16:800-808. 
Meterko M, Wright S, Lin H, Lowy E, Cleary PD. Mortality among patients with acute myocardial infarction:
the influence of patient centered care and evidence based medicine. Health Services Research, 2010 
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8 “Do associations between staff and inpatient feedback have the potential for improving patient experience? An 
analysis of surveys in NHS acute trusts in England”  Raleigh V.  et al (2009) – Qual. Saf. Health Care. 18: 347-
354        
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ANNEXE  : Liens internet  

Institute for Healthcare Improvement (IHI) 
• site: 
www.ihi.org 
• Partnering with Patients and Families to Design a Patient and Family-Centred Health Care 
System — Recommendations and Promising Practices (2008): 
www.ihi.org/IHI/Topics/PatientCenteredCare/PatientCenteredCareGeneral/Literature/Partner 
ingwithPatientsandFamilies.htm 
• Resources, tools and improvement stories: 
www.ihi.org/IHI/Topics/PatientCenteredCare/PatientCenteredCareGeneral/PatientCentered 
CareGeneralHome.htm 

The King’s Fund 
• Website: 
www.kingsfund.org.uk 
• Seeing the Person in the Patient: Point of Care Review Paper (Goodrich and Cornwell 
2008) 
www.kingsfund.org.uk/current_projects/the_point_of_care 

Picker Institute Europe 
• Website: 
www.pickereurope.org/ 
• A comprehensive review of the worldwide evidence of what works to engage patients and 
the public in healthcare. 
www.investinengagement.info 
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LE "STATUT" DE L'AUMÔNIER HOSPITALIER 

DE CLAUDE-DAVID VENTURA 
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LE « STATUT » DE L’AUMONIER HOSPITALIER

___ 

Sans doute est-il paradoxal de parler de « statut » pour les aumôniers 
hospitaliers.  Car si ce ne sont pas des fonctionnaires régis par un 
statut particulier défini par voie réglementaire, ces personnels exercent 
leurs fonctions à l’hôpital dans le meilleur des cas en qualité d’agents 
contractuels et, trop souvent encore, en qualité de bénévoles. 

Ils n’en sont pas moins des agents publics soumis, à ce titre, à un 
ensemble de règles régissant le fonctionnement des établissements 
publics hospitaliers dans lesquels ils sont appelés à exercer leurs 
missions. 

Leur « statut » hospitalier intègre donc, au-delà des modalités 
juridiques de leur lien à l’administration, ce qui fait que l’hôpital les 
recrute, c’est-à-dire leur dimension religieuse. 

Cependant leur qualité même d’aumôniers en fait une catégorie 
d’agents publics un peu à part. Recrutés au nom et pour le culte qu’ils 
représentent, les aumôniers hospitaliers sont sur le fil du rasoir. Ils 
exercent, au sein d’une institution qui, au nom des règles qui régissent 
la sphère publique, relève du principe de « laïcité », une « fonction » 
qui, par essence, relève du religieux. De plus, en raison du milieu dans 
lequel il est appelé à exercer sa fonction, l’aumônier hospitalier est 
investi d’un rôle particulier et soumis à des règles spécifiques. 

On aurait pu penser que, la loi du 9 décembre 1905 ayant posé le 
principe de séparation des Eglises et de l’Etat, la vie spirituelle et 
religieuse relève intégralement de la sphère privée et ne peut par 
conséquent trouver place dans la vie d’un établissement public. Or la 
loi en a décidé autrement puisque son article 2 dispose que « La 
République ne reconnaît, ne salarie ni ne subventionne aucun culte. En 
conséquence, à partir du 1er janvier qui suivra la promulgation de la 
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présente loi, seront supprimées des budgets de l'Etat, des départements 
et des communes, toutes dépenses relatives à l'exercice des cultes. 
Pourront toutefois être inscrites auxdits budgets les dépenses relatives 
à des services d'aumônerie et destinées à assurer le libre exercice des 
cultes dans les établissements publics tels que lycées, collèges, écoles, 
hospices, asiles et prisons. » 

La loi a en effet reconnu la spécificité des établissements publics dans 
lesquels « vivent » des citoyens de tous âges et qui, du fait qu’ils sont 
éloignés provisoirement ou définitivement de leur domicile, ne 
peuvent exercer leur culte sans le support d’un aumônier recruté à cet 
effet. « Si tu ne vas pas à ton Eglise, ton Eglise viendra à toi… », 
pourrait-on dire. 

Ce droit, reconnu par l’article 1er de la Constitution du 4 octobre 1958, 
se traduit dans les établissements mentionnés à l’article 2 de la loi du 
9 janvier 1986 par la mise en œuvre de la Charte du patient 
hospitalisé1 qui précise notamment que « L’établissement de santé doit 
respecter les croyances et convictions des personnes accueillies. Un 
patient doit pouvoir, dans la mesure du possible, suivre les préceptes 
de sa religion (recueillement, présence d’un ministre du culte de sa 
religion, nourriture, liberté d’action et d’expression, …). » 

C’est à ce titre qu’il appartient aux établissements relevant du titre IV 
du statut général des fonctionnaires d’assurer le fonctionnement d’un 
service d’aumônerie destiné à répondre aux besoins spirituels des 
patients ou des résidents qu’ils accueillent, dans les conditions fixées 
par la circulaire du 20 décembre 2006 du ministère chargé de la santé.2

Sans reprendre en détail les dispositions de cette circulaire, deux 
points semblent particulièrement importants à souligner. 

1 Circulaire DGS/DH/95 n° 22 du 6 mai 1995 relative aux droits des patients hospitalisés et comportant une 
Charte du patient hospitalisé 
2 Circulaire N°DHOS/P1/2006/538 du 20 décembre 2006 relative aux aumôniers des établissements mentionnés à 
l’article 2 de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives à la fonction publique 
hospitalière 
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Le premier est que les aumôniers hospitaliers – qui peuvent être aussi 
bien des religieux (curés, pasteurs, imams ou rabbins) que des laïcs, 
c’est-à-dire des personnes, hommes ou femmes, n’ayant pas de 
fonctions ecclésiastiques mais reconnues par les autorités de leur 
confession comme aptes à remplir ce ministère – doivent normalement 
exercer leur mission en qualité d’agents contractuels. Ce n’est que par 
défaut qu’ils le font parfois encore en qualité de bénévoles, le poids de 
l’histoire et le souci qu’ils ont du bien-être spirituel des patients 
l’emportant sur la carence de l’administration. Mais, dans un cas 
comme dans l’autre, le directeur de l’établissement a compétence liée, 
ce qui veut dire qu’il ne peut recruter un aumônier que sur proposition 
des autorités cultuelles dont il relève. Un arrêt du Conseil d’Etat3 a 
jugé légale la décision d’un directeur général de CHU de mettre fin au 
contrat d’un aumônier protestant auquel le Conseil régional de l’église 
réformée de France avait retiré sa délégation. 

Cette disposition vise à écarter les aumôniers « sauvages » ou 
« orphelins » qui ne relèvent d’aucune autorité ecclésiastique définie 
et reconnue par les pouvoirs publics et qui, sous couvert de « visites 
aux malades », propagent leurs idées, leurs pratiques et se livrent au 
prosélytisme. 

Il est vrai que l’action de l’aumônier est une action que l’on peut 
qualifier de « conditionnelle » : ce n’est que dans la mesure où le 
patient ou le résident ou l’un de leurs proches en ont manifesté la 
demande que l’aumônier peut intervenir auprès de lui et de sa famille. 

Cela ne l’empêche pas, bien au contraire, de faire connaître sa 
présence dans l’établissement, au besoin même avec l’aide et l’appui 
de l’administration puisqu’il est recruté pour répondre à un besoin qui, 
par nature, ne peut jamais être défini a priori : ce n’est que 
potentiellement que certains patients vont demander à bénéficier des 
services d’un aumônier alors que tous les patients qui se présentent à 
l’hôpital sont en attente de soins sans qu’ils aient besoin d’en 
exprimer spécifiquement la demande. C’est pourquoi l’arrêté du 7 

3 Conseil d’Etat, 17 octobre 1980, n°13 567 – Pont c/CHU de Montpellier 
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janvier 1997 relatif au contenu du livret d’accueil des établissements 
de santé mentionne que celui-ci « doit comporter des indications sur 
les différents cultes et le nom de leurs représentants ». 

Le second est que, en qualité d’agent public, l’aumônier est soumis 
aux mêmes règles que l’ensemble des fonctionnaires et agents publics 
en matière de respect de la laïcité. 

En effet, comme le rappelait le ministre délégué à la santé en 
introduction à la circulaire du 6 mai 1995, le patient hospitalisé « n’est 
pas seulement un malade. Il est avant tout une personne avec des 
droits et des devoirs » et, comme le précise la Charte, « Ces droits 
s’exercent dans le respect de la liberté des autres. Tout prosélytisme 
est interdit, qu’il soit le fait d’une personne accueillie dans 
l’établissement, d’une personne bénévole, d’un visiteur ou d’un 
membre du personnel. » 

S’agissant de personnels recrutés en raison même de leur appartenance 
à une confession religieuse et de leur désignation en qualité de 
représentant de ce culte, cette idée peut paraître paradoxale, mais il 
faut entendre par là le respect du principe de neutralité qui, comme 
l’a jugé le Tribunal administratif de Paris en 2002, s’impose à tous les 
agents publics et pas seulement à ceux de l’enseignement : 
«Considérant que si les agents publics bénéficient, comme tous les 
citoyens, de la liberté de conscience et de religion édictée par les 
textes constitutionnels, conventionnels et législatifs, qui prohibent 
toute discrimination fondée sur leurs croyances religieuses ou leur 
athéisme, notamment pour l’accès aux fonctions, le déroulement de 
carrière ou encore le régime disciplinaire, le principe de laïcité de 
l’Etat et de ses démembrements et celui de la neutralité des services 
publics font obstacle à ce que ces agents disposent, dans l’exercice de 
leurs fonctions, du droit de manifester leurs croyances religieuses, 
notamment par une extériorisation vestimentaire ; que ce principe, qui 
vise à protéger les usagers du service de tout risque d’influence ou 
d’atteinte à leur propre liberté de conscience, concerne tous les 
services publics et pas seulement celui de l’enseignement ; que cette 
obligation trouve à s’appliquer avec une rigueur particulière dans les 
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services publics dont les usagers sont dans un état de fragilité ou de 
dépendance ». 

Ces principes s’appliquent donc à tous les fonctionnaires et agents 
publics, à l’exception toutefois des ministres des différents cultes 
mentionnés à l’article R.1112-46 du code de la santé publique, lequel 
dispose que « Les hospitalisés doivent être mis en mesure de 
participer à l'exercice de leur culte. Ils reçoivent, sur demande de leur 
part adressée à l'administration de l'établissement, la visite du ministre 
du culte de leur choix. » 

L’aumônier est-il pour autant confiné dans ce seul rôle de visite aux 
patients qui le demandent ou, le cas échéant, d’ordonnateur de rituels 
mortuaires ? Bien souvent, les médecins et les soignants voient en 
l’aumônier un membre à part entière de l’équipe et considèrent que 
son action ne se fait pas au seul bénéfice du patient qui l’a demandé : 
sa présence, par la dimension éthique qu’il porte, est enrichissante 
pour tous. L’aumônier peut – et sans doute doit-il le faire – éclairer 
l’équipe médicale et soignante sur les implications réciproques que 
peuvent avoir certaines de leurs décisions au regard des convictions et 
pratiques religieuses des patients. C’est-à-dire qu’il peut, en raison-
même de sa spécificité, jouer pleinement son rôle d’agent public 
contribuant à l’amélioration du service public rendu aux usagers des 
établissements publics de santé. 

* 
*     * 

Le monde de l’Institution se doit d’être laïc. Mais le soin ne peut être 
un temps ni un espace d’interruption des croyances et des pratiques du 
patient citoyen libre de ses options. En effet, dans le cadre d’une prise 
en charge globale du patient, si celui-ci est « amputé » d’une partie de 
lui-même, le soin ne peut atteindre son objectif. L’hôpital public, 
structure laïque, s’ouvre donc par nécessité à toutes les dimensions de 
l’individu dont la spiritualité est une composante souvent essentielle. 

L’on comprend mieux ainsi le rôle et le statut particulier de 
l’aumônier qui permet au patient d’assurer, dans l’enceinte de 
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l’hôpital, la continuité de sa singularité au même titre que, par 
exemple, les activités (culturelles, ludiques ou autres) et les services 
(cafétéria, point Presse, télévision,…) permettant à l’individu de ne 
pas se sentir déraciné de sa vie sociale et citoyenne. 

Délicat à maints égards, l’exercice des fonctions d’aumônier en milieu 
hospitalier repose donc autant sur leurs compétences 
« professionnelles » que sur un savoir être leur permettant de respecter 
l’équilibre indispensable entre ces deux pôles que sont la liberté de 
culte et le principe de laïcité. C’est d’ailleurs en dépassant cette 
apparente dichotomie que l’intérêt du patient peut être replacé au 
centre de l’action des équipes soignantes et de la finalité de 
l’institution hospitalière. 
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Mission « bientraitance » Quelques réflexions à propos des comptes-rendus des 

groupes de travail 

Les comptes-rendus des réunions des groupes de travail sur la bientraitance ont  mis en évidence la 

multiplicité des niveaux et des natures d'actions  nécessaires à la mise en place de démarches de 

bientraitance en établissements de santé :  

- L’ouverture d’une réflexion pluriprofessionnelle sur les valeurs du soin. Les groupes ont 

souligné à juste titre l’aspect non figé, dynamique de cette réflexion. Les subjectivités des 

patients et des soignants et les « petites choses » de tous les jours ne peuvent être évacuées 

au profit de notion plus « objectivables» comme celle de « qualité de service »  

- La dimension managériale qui permet de déployer cette réflexion dans l’organisation, le 

rôle éminent de l’encadrement de proximité 

- La place de l’analyse et de l’évaluation collective des pratiques qui permettent le 

questionnement et l’amélioration  des pratiques 

Le lien avec la qualité de vie au travail des soignants : il faut permettre aux professionnels de 

« bien » travailler, c’est à dire non seulement de travailler dans de bonnes conditions mais aussi 

d’avoir le sentiment de « bien » faire, d’être en mesure de mettre en œuvre ses valeurs et d’être 

soutenu par l’institution dans ces efforts.    

Toutefois, nous souhaiterions attirer votre attention sur quelques éléments qui nécessitent de 

compléter ce premier travail :  :  

− les associations de patients ont été sous-représentés dans ces groupes de travail. Cette 

absence liée aux contraintes du calendrier représente une lacune importante : l'intervention 

d'association de malades ou de bénévoles d'accompagnement dans un service est facteur de 

bientraitance, ils ont une approche particulière qui n'est pas celle des professionnels et qui 

permet d'approcher la question de la bientraitance dans sa globalité ; l'un des meilleurs 

moyens de lutter contre la maltraitance est de faire entrer un  « tiers » à la situation de soin, 

d'où l'importance du rôle de ces associations. 
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− Cette sous-représentation  induit un effet paradoxal : alors que la mise en œuvre d'une 

démarche de bientraitance  implique de partir des besoins et des attentes des patients et de 

leur entourage, les professionnels des groupes ont parfois tendance à « décentrer » le propos 

pour ne plus aborder ces questions que du point de vue des professionnels. On est plus 

souvent dans une réflexion sur les attentes et besoins des professionnels pour être 

bientraitant.  La question des conditions de travail, prend une place centrale. Or si la 

question des conditions de travail est évidemment étroitement corrélée à la question de la 

bientraitance ce n’est pas le même sujet. Les liens étroits entre les problématiques ont, 

d'ailleurs, conduit la HAS à développer en parallèle le thème de la qualité de vie au travail ; 

l'hypothèse était que cela permettrait de déployer pleinement les deux démarches. Mais le 

recouvrement complet des deux sujets n’est pas souhaitable : il conduit en l’occurrence à 

« oublier » le patient à certains moments de la réflexion des groupes. 1 Il semble manquer 

une notion pourtant centrale dans une démarche de bientraitance, celle « d'autonomie du 

patient ». Inclure à une définition de la bientraitance la nécessité de considérer le patient 

comme une personne qui conserve sa capacité de faire des choix et l'aider à conserver cette 

autonomie permet d’éviter l’un des écueils de la relation d’aide qui consiste à n’aborder 

l’autre qu’à travers le prisme de sa vulnérabilité et à se substituer à l’autre et à sa volonté.  

Enfin, lorsque l'on aborde la question de la bientraitance des patients par les professionnels, survient 

systématiquement la question de la violence des patients ou des proches à l'encontre des 

professionnels. La question de l'agressivité des patients est abordée avec nuance puisqu’il est 

reconnu que celle-ci peut trouver sa source dans la violence qu'ils subissent de fait de leur situation

(maladie, douleur, angoisse...) et/ou de la confrontation à l'institution sanitaire dont nous avons vu

qu'elle était potentiellement maltraitante. La réponse par la formation des personnels à la gestion 

des conflits est un exemple d'action mis en avant. Ici encore, s’il est possible d’aborder cette 

question dans le cadre d’une réflexion sur la bientraitance (notamment le rôle de la bientraitance 

pour désamorcer les situations de conflit, le caractère inacceptable de certaines formes de violence 

ou d’incivilité…), elle ne doit pas recouvrir tout le champ du questionnement.  Ainsi, il ne paraît 

pas souhaitable de faire de la protection des équipes un axe à part entière de la définition de la 

bientraitance.  

Il faut veiller, selon nous, à inscrire la mission dans une logique partenariale entre représentants des 

professionnels et représentants des patients et de leurs proches : l’une des voies pour y parvenir est

1  Par exemple, GT 4 27 septembre lorsque le problème de la prise en charge de la douleur la nuit est évoqué, on 
est surpris de voir qu’est exclusivement mis en avant « le sentiment d’impuissance » des professionnels. Gt 5 le 11 
Octobre, les axes d’une définition de la bientraitance proposés incluent des dimensions sans doute essentielles : 
institution, professionnel, management, protection des équipes. Mais rien sur la place du patient, de ses besoins, du 
respect des personnes accueillies, patient et proches, rien ou presque sur la place des représentants des usagers…     
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l’implication peut-être plus importante des associations de patients selon des modalités adaptées 

aux contraintes de ces acteurs, le plus souvent bénévoles, que ce soit les associations de 

représentants d'usagers, mais également d'accompagnement : le collectif Interassocaitif sur la Santé 

(CISS) et l'alliance nationale des associations en milieu de santé (ANAMS). Ainsi, il serait 

souhaitable que les CISS régionaux participent aux journées régionales prévues dans le cadre de la 

mission : il faut leur permettre d’anticiper cette participation en les sollicitant le plus en amont 

possible.     
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Puteaux le 7.11.2010 

Objectifs analyser les points relevés dans les différents groupe afin de mener une politique de 
bien-traitance à l’hôpital 

Tout d’abord, il est à préciser que cette démarche concerne à la fois les établissements 
sanitaires privés associatifs et privés commerciaux ainsi, toutes les remarques concernant la 
politique des établissements privés sont hors sujet

J’ai pu modestement analyser chaque ensemble de réflexion des groupes de travail 
Voici donc mes remarques : 

Groupe1 : ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES ET DE LEURS PROCHES 
ON PEUT RETENIR / 
-la notion d’information passive lors d’attente pour examens, admission, lieux de crise 
- l’explication des fonctions des interlocuteurs : qui fait quoi et qu’en attendre  sur un 
livret d’accueil ou une affiche d’info 
-la notion de formations  à l’accueil par fonction (pédagogie, capacité relationnelle) 
-l’accessibilité des données concernant les patients et une communication transversale
dans les services 
-La réalisation d’une « charte de bien-traitance ou d’engagement d’équipe  «  par 
service affichée et connue de tous accessible au public 
- la réalisation d’une check list consensuelle de l’accueil par service   
-un parcours d’intégration du nouveau salarié par métier pour permettre de connaître 
la culture service, ses valeurs et savoir quelles sont ses prérogatives vis-à-vis du patient et 
de ses proches 
-La nomination d’un référent bientraitance comme en EHPAD qui intègre et 
accompagne le nouveau venu salarié et patient (et sa famille) : visite des lieux, 
installation, souhaits, recommandations hors du champ médical, présentation du service 
etc.. 
- la prise en compte de la vulnérabilité du malade, de ses proches, de leur singularité 
- La part décès est un point sensible où il ne faut pas penser que  laicité écarte la 
cultualité : ce qu’on peut faire de ce qu’on ne peut pas, faire ne signifie pas ne rien 
accepter : ainsi concernant le personnel mortuaire : ont-ils des info sur les circonstances 
du décès, sur les interlocuteurs familiaux :là aussi communication interne à travailler
pour faciliter leur accueil  
- créer des lieux plus confidentiels par service pour accueillir les familles en cas de crise 

Groupe 2 : ASSISTANCE DANS LES BESOINS FONDAMENTAUX
ON PEUT RETENIR/ 
- une charte d’engagement d’équipe qui permet  de veiller à empathie, respect, 
professionnalisme, bienfaisance, respect du libre arbitre, pudeur, intimité de 
l’individualité, de la résonnance du soin, de la prise en compte de la souffrance, 
confidentialité 
- un projet de service où ces réflexions seront annotées : il s’agit donc d’une démarche 
intentionnelle et volontaire d’équipe à veiller à cette attitude où une partie de l’écrit se
consacre à cette démarche
-Réalisation d’une check liste de règles d’or d’accueil du patient hospitalisé 
- faire apparaître à la Réalisation d’EPP (évaluation des pratiques professionnelles) la 
prise en  compte à chaque thème de la partie intentionnelle de bientraitance 
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- valoriser les pratiques 
- Intégrer dans les accréditations la notion de réflexion sur la bientraitance
- ergonomie au travail et organisation spatiale des services mieux étudiés pour une 
proximité avec ses patients 
- Créer des lieux plus confidentiels  
- Créer une liste des besoins et des approches à vérifier pour chaque patient

Groupe 3 : CONSULTATIONS EXAMENS COMPLEMENTAIRES SOINS ET 
TRAITEMENTS INVASIFS 

-  qualité des services rendus : évaluation de la qualité par les usagers et mettre en place 
des indicateurs qualité « bientraitance »  
-  édition de recommandations de bonnes pratiques de savoir être  
-  communication plus transversale : chaine décisionnelle et pluridisciplinaire  
-  échange et transparence des pratiques : mise en place de process écrits qui incluent 
le savoir être au savoir faire 
-  temps d’échanges, de partage, de supervision pour réflexion constante, réunions de 
morbi-mortalité où la démarche doit être systématiquement abordée 
-  réaliser un parcours de soins du patient dès son accueil avec information passive, 
individuelle et personnalisée et communication « inter-services » de l’avancée de 
l’annonce pour éviter les doutes, les questionnements, les flous et  gérer le déni 
-traduire les « codes de l’hôpital » pour les patients et leurs proches : expliquer, 
s’entretenir, faire reformuler et s’adapter à tous les modes de communication : notion de 
référente de service ou de consultation 
- voire indiquer la personne référente du service ou de la consultation qui reprendra 
les termes exposés par le médecin ou le spécialiste technicien pour reformuler et vérifier 
l’intégration des annonces 
-faciliter l’accès aux soins par des modalités extra –hospitalières : halte garderies, 
chambres ou salles de recueillement, lieux d’accueil en dehors des heures de visite, etc…

Groupe 4 : PREVENTION ET TRAITEMENT DE LA DOULEUR 
- inclure dans chaque process technique, la partie incluant explication des actes, 

questionnement et anticipation de la douleur : systématiser sa recherche 
- prendre en compte : 
    la souffrance morale associée 

la répercussion sur la qualité de vie 
    la dimension cultuelle  
    l’histoire et la représentation de la douleur pour le patient 
-savoir adapter son évaluation à la population ciblée 
- management transversal et pédagogique 
- anticiper sa prise en charge et éduquer les acteurs à posséder des techniques et des
savoir faire performants dans la pratique des actes  
- systématiser sa recherche et sa prise en compte dans les EPP même si le patient ne 
s’exprime pas dessus 
- Utiliser du matériel ergonomique pour les soignants et les patients 
- Veiller à la bonne installation et à la participation (ou l’adhésion) du patient pour 
chacun des actes effectués : annoncer l’acte et l’expliquer avant d’agir 
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- connaître la portée sur le patient des actes effectués notamment des actes techniques et 
d’exploration : le juste soin, le bon acte au bon moment pour un motif précis et énoncé 

Groupe 5 : ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE ET DE SES PROCHES EN FIN DE 
VIE 

- se questionner à chaque acte effectué sur le juste soin et la portée de l’acte sur le 
patient 

- mise en place d’autoévaluation sur les pratiques et la qualité perçue et des audits 
internes sur les pratiques de communication 

- personnaliser le soin 
- savoir analyser la perception qu’a l’autre de son savoir faire 
- réflexion d’équipe pluridisciplinaire incluant tous les acteurs y compris les 

médecins : projet de soins individuels clair, accessible, énoncé et écrit 
- protocoles de soins individualisés et personnalisés pour chaque patient 
- projet de service ou d’unité clair, intégrant les valeurs, la démarche éthique avec 

les managers, les soignants et l’expression des patients 
- créer une « culture » d’équipe
- respect des choix des désirs et favoriser l’expression des directives anticipées
- anticiper et acter des rencontres successives avec les proches pour les informer  
- apprendre à communiquer dans les contextes des cultures différentes et à s’adapter 

aux situations non prévisibles  

  A chaque groupe, se sont exprimées les difficultés des professionnels sur les violences 
physiques , verbales et comportementales rencontrées auprès des patients, de leurs 
proches; les difficultés concernent aussi les interactions dans le monde professionnel par 
le manque d’échanges entre les métiers : le manager se doit d’être exemplaire et de 
manœuvrer le service en » bientraitant » pour les patients , les proches et les 
professionnels qui l’entourent 

En conclusion, on peut retenir que le projet de service doit contenir la démarche éthique 
volontaire et réfléchie en équipe des pratiques bientraitantes avec un management 
participatif à cette démarche 
Que cette approche peut être analysée et quantifiée grace à la démarche « accréditation » 
qui incluerait la partie réflexion bientraitante à chaque acte ou pratique technique  
Que la communication passive et active auprès du patient et ses proches en fait partie, 
communication adaptée au public concerné 
La notion de check liste de bonnes pratiques  et de protocoles précis et consensuels sont 
aussi à retenir 

Que le recueil de « baromètre «  qualité percue doit servir à des axes d’amélioration 
continue exprimée comme des engagements d’équipe  
L’accueil des nouveaux collaborateurs et des stagiaires est une mission importante qui 
permet de transmettre des valeurs de bien traitance
Qu’un réferent « bientraitance «  par service formé aux modes de communication peut 
être un guide pour ses collègues et un vecteur de communication pour les patients et leurs 
proches 
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Que les recherches de pratiques plus performantes doivent toujours prendre en compte la 
mesure de la bientraitance 

Que la bientraitance est une culture et une démarche permanente en vue de prendre 
conscience à chaque acte de sa portée par son savoir être associé au savoir faire qui 
s’intègre à la démarche qualité 
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