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« Ce travail a pour objectif de définir une dizaine d’indicateurs rendant compte de l’évolution demandée aux réseaux de santé en termes de fonctions d’appui, ponctuelles ou plus prolongées (assistance au parcours). Ceci vise à constituer un modèle national minimal de référence permettant de mesurer l’atteinte des objectifs fixés par les contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens (CPOM). Les ARS pourront proposer d’autres indicateurs optionnels en fonction des orientations régionales ». La HAS propose des indicateurs liés à la fonction appui selon trois axes : l’organisation des parcours de patients, l’aide à l’organisation du travail pluridisciplinaire et à l’animation territoriale, et l’adoption d’un mode d’organisation adapté à ces fonctions.
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