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de santé: un 6e cycle s’ouvre en
2025
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Partenaire important des établissements de santé publics et privés, la
HAS les accompagne dans leur démarche d'amélioration de la qualité et
de la sécurité des soins, en les évaluant tous les 4 ans a des fins de certifi-
cation. En 2025, la certification des établissements de santé entre dans
son 6e cycle. Si la continuité est le maitre-mot concernant la démarche,
trois ambitions orientent ce nouveau cycle : renforcer les exigences sur
des enjeux clés, s'adapter aux priorités de santé publique et faire des pa-
tients des partenaires a part entiéere.

Mise en place depuis plus de 25 ans, la certification est une demarche inde-
pendante et obligatoire dévaluation externe du niveau de qualité et de sé-
curité des soins dans les établissements de santé publics et privés. Réalisée
tous les 4 ans par des professionnels mandatés par la HAS, les experts-visi-
teurs, elle a pour objectif didentifier les forces et les points damélioration
des hopitaux et cliniques au regard dun réferentiel national construit collec-
tivement, qui définit les attendus de qualité et les critéres d'évaluation. La
démarche a évolué constamment, chaque version prenant appui sur les ac-
quis de la précédente pour introduire de nouveaux objectifs, méthodes ou
exigences. Le 5e cycle qui sacheve (2021-2025) a marqué un virage par son
ancrage dans ['évaluation de tout ce qui, dans la pratique des soignants,
contribue a la qualité du résultat de la prise en charge pour le patient lui-
méme et la promotion de l'évaluation des résultats. Comme le montre une
enquéte BVA menée en 2023 aupres des établissements de santé, il est po-
sitivement percu par les professionnels. Fin 2024, alors que le'systéme de
santé est en tension, 87 % des structures sont certifiees.

En 2025, sappuyant sur les réussites et optimisations a promouvoir, la HAS
lance le 6e cycle de la certification des établissements de santé. Ce nou-
veau dispositif sera applicable aux visites d'etablissements a compter du
mois de septembre 2025.

Optimiser la démarche dans la continuité

Dans sa philosophie générale, le nouveau cycle qui va souvrir capitalise sur
la démarche précédente avec des ajustements destinés a faciliter encore sa
mise en ceuvre et son appropriation par les professionnels. Socle du disposi-
tif de certification, le référentiel reste ainsi organisé selon les trois mémes



chapitres - létablissement, les equipes de soins, le patient - avec un nombre
dobjectifs cependant réduit et rééquilibré (4 objectifs par chapitre, soit 12 au
total). Le nombre de criteres est également réduit et leur rédaction optimi-
sée. Largement maitrisées, les cinqg méthodes dévaluation, dont celle du
patient traceur, sont simplement ajustées. Lorganisation des visites et les
quatre niveaux de décision (établissement certifié avec mention, certifié, cer-
tifie sous conditions, non certifie) sont inchangés.

Renforcer les exigences sur des enjeux clés

Si le choix a été fait de slinscrire dans la continuité de la démarche initiée en
2021, les exigences sont renforcées sur certaines pratiques a améliorer.

Avec un taux de mortalité infantile de 4 pour 1 000 naissances vivantes en
2023, la France est lun des pays europeens les moins bien classeés. La pre-
vention des complications pendant la grossesse, laccouchement et le post-
partum doit étre renforcée dans notre pays. Pour contribuer a assurer la sé-
curité des femmes et des nouveau-nes, le nouveau référentiel est plus exi-
geant sur la gestion des risques obstétricaux majeurs, la prise en charge du
nouveau-ne (prévention des infections, évaluation de ses fonctions vitales)
et le projet de naissance et de parentalité.

Le développement de lusage des dispositifs médicaux numeériques, notam-
ment ceux qui integrent de lintelligence artificielle, transforme profonde-
ment les soins, tout en présentant de nouveaux risques : attaques, pannes,
fuites de données, biais algorithmiques, défauts de fiabilite.. La HAS amplifie
la strategie initiee en 2024 de maitrise des risques numeériques pour intégrer
les pratiques émergentes.

Lanalyse annuelle par la HAS des événements indésirables graves liés a
lusage du medicament et les résultats du 5e cycle de certification te-
moignent de la persistance dune maitrise insuffisante des risques associes a
lusage des médicaments. Les objectifs et critéres d'évaluation concernant
ces pratiques sont donc revus, de lapprovisionnement a la dispensation des
medicaments en passant par leur prescription. '

S'adapter aux priorités de santé publique

La lutte contre lantibiorésistance, les urgences et la psychiatrie constituent
des priorités de santé publique unanimement reconnues. La certification a
un réle important a jouer dans leur prise en compte.

Pour contribuer a préserver Lefficacité des antibiotiques et réduire la
mortalité/morbidité liee aux infections résistantes, enjeu international porté
en France, entre autres, par la HAS, le critére standard sur la pertinence des
prescriptions dantibiothéerapie devient un critére impératif.



Conséquence d'un accés aux soins plus difficile sur le territoire et du vieillis-
sement de la population, les services durgences sont devenus une solution
de premier recours avec pour effet une sur-sollicitation des professionnels.
Malgré le soutien financier accorde par le Pacte de refondation des ur-
gences 2019-2022, la situation reste tres tendue. Les recommandations de la
Cour des Comptes parues en novembre 2024 évoquent la nécessaire coor-
dination des services durgences avec la médecine de ville en amont et en
aval de lhospitalisation. Dans ce contexte, le référentiel de certification 2025
met laccent sur la prise en charge des patients non programmeée, la systé-
matisation des filieres d'hospitalisation directe notamment pour les passages
évitables des personnes agées aux urgences et lorganisation de rencontres
intra-filieres avec les acteurs du territoire.

Les résultats du 5e cycle de certification en psychiatrie traduisent la néces-
sité daméliorations substantielles des pratiques dans ce secteur. Les criteres
dévaluation sont donc revus dans un contexte ou la psychiatrie a été décla-
rée Grande cause nationale pour 2025 et alors que la HAS fait de la sante
mentale et de la psychiatrie lune des priorités de son projet stratégique
2025-2030. Les objectifs damélioration portent en particulier sur la préven-

- tion des risques suicidaires, le développement de projets de soins favorisant
linclusion sociale, le respect des bonnes pratiques d'isolement et de
contention et lamélioration de la prise en charge somatique.

Faire des patients des partenaires a part entiere

Le développement de lengagement des patients fait partie des enjeux ma-
jeurs de qualité des soins et figure au rang des priorités de la HAS. LLes exi-
gences relatives aux droits du patient, a sa considération en tant quacteur
de sa prise en charge et a la prise en compte effective de son expérience et
de sa satisfaction sont renforcées. Il sagit de favoriser lemergence d'un pa-
tient partenaire.

Pour accompagner les établissements dans lappropriation de ce houveau
cycle de certification, veuillez retrouver le replay du Rendez-vous de la qua-
lité le 21 janvier 2025,
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