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Cet outil propose 70 questions organisées selon 6 parties : accès au diagnostic et soins psychiatriques, hospitalisations et situations inadéquates, Accès aux établissements sociaux et médicao-sociaux, Soins somatiques, Gestion des situation de crise, Relation avec les usagers. Il "permet de réaliser un diagnostic rapide reposant sur des données qualitatives, en explorant les principales dimensions du parcours patient à l’aide de quelques questions clés", ceci afin "d'orienter la réflexion des équipes vers les questions qui permettraient de développer les pratiques organisationnelles adéquates".
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