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Ce guide s’inscrit dans le cadre de la deuxième édition de la semaine de la sécurité des patients (du 26 au 30 novembre 2012). Le directeur général de l’offre de soins et le président de la Haute Autorité de Santé (HAS), ont restitué les résultats des indicateurs de qualité et de sécurité des soins 2011. Ce guide méthodologique de diffusion publique des indicateurs a pour objet d’aider les différents acteurs de diffusion – professionnels de santé, institutions du système de santé, médias ou associations d’usagers, entre autres – à améliorer la qualité de leur communication et son impact auprès du public. Ce guide doit « promouvoir une plus grande transparence ; augmenter ainsi le niveau d’information du public, mettre en lumière les variations de la qualité des soins entre prestataires, accroître l’implication des usagers dans leur prise en charge et les aider dans leur choix. »

 

Consulter ici le guide méthodologique HAS-DGOS « Pour une politique de transparence dans les établissements de santé : bilan, nouveautés et perspectives des indicateurs de qualité et de sécurité des soins
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