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Contexte de I'outil

» L'évolution du systéme de santé avec le déploiement de la nouvelle

gouvernance et de lincitation a la mutualisation des fonctions supports
associées au développement de la chirurgie ambulatoire et aux différentes
offres industrielles (sous-traitance, deéveloppement des dispositifs
medicaux a usage unique) ont rendu indispensable la recherche de
I'efficience opérationnelle et économique des services de stérilisation
centrale.

Le processus de stérilisation repose a la fois sur des criteres économiques
(matériel, locaux, personnel) et sur des criteres de faisabilité (proximité,
deélai, organisation, logistique).

« A ce titre, TANAP a developpé un outil d’autodiagnostic de l'activité de

stérilisation grace a la collaboration de neuf établissements! de santé
expérimentateurs et avec le concours de I'Association Francaise de
Stérilisation (AFS)2.

1- Liste des ES testeurs : CH Chambéry, CHI Cornouaille (Quimper), CH Longjumeau, CH Pontoise, CHU Toulouse, CHU
Tours, CHD Vendée, CH Versailles, GHP Saint-Joseph
2- http://afs.asso.fr/
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» Permettre aux eétablissements d’autoévaluer la performance de leur
processus de stérilisation : cartographie du process

Introduction

Presetalis » ldentifier des marges d’optimisation sur les différentes étapes internes du
processus de stérilisation et/ou aux interfaces avec les clients externes

R
d’informations

» Disposer d’un tableau de bord de pilotage de l'activité de stérilisation :
indicateurs de performance et indicateurs relatifs a la qualité et au
T4 o management du process

Rl » Mesurer le colt de fonctionnement d’'une unité de stérilisation sur la base
retenir pour la

bonne utilisation d’'une unité d’ceuvre plus objective (convergence avec les travaux de
de l'outil |,AFS)

» Faciliter laide a la decision dans le cadre dun projet de
mutualisation/sous-traitance le cas échéant

» Permettre aux unités de stérilisation de se comparer et de partager leurs
retours d’expérience
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Meéethodologie de la pondération de I’'UO

« Analyse de I’existant :
> Métre cube (m3)

Ne tient pas compte du taux d'occupation des autoclaves, de I'ensemble du
processus de stérilisation, de la diversité des compositions a traiter et du temps
agent.

» Equivalent boite-jour
Sa définition n’est pas explicite et ne tient pas compte de la complexité de traitement.

* Méthodologie de I’AFS :

» Mesurer le colt de fonctionnement d’une unité de stérilisation a partir d’'une
mesure de lactivité de production en unité d’ceuvre (UO) qui refléte les
consommations de ressources en temps et en équipements.

» S’appuyer sur la méthode de la SFPC (Société Francaise de Pharmacie Clinique) en
révisant les coefficients et en les affinant pour qu’ils soient adaptés a la réalité du
terrain.

» Deux critéeres de complexité : la destination des compositions (blocs opératoires,
services de soins, odontologie) et le nombre de dispositifs médicaux réutilisables par
composition.

» Un coefficient de pondération a été associé a chaque catégorie. Il prend en compte
'ensemble des ressources humaines nécessaires pour la réalisation de tout le
processus.

> Les coefficients proposés ont été consolidés grace a des tests réalisés au sein de
plus de trente établissements volontaires (établissements publics et privés, de

profils différents).
4
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types de

Regles de pondération

x

BLOC OPERATOIRES

COMPOSITIONS de 1 DM
COMPOSITIONS de 2 3 10 DM

COMPOSITIONS de 113 60 OM
COMPOSITIONS de plus de 60 DM
COMPOSITIONS de DM en prét
COMPOSITIONS de 2 & plus de 60 DM et DM en prét

COMPOSITIONS de 1 DM
COMPOSITIONS de plus de 2 DM

COMPOSITIONS de DM stérilisés pour les services autres que

blocs et odontologie

ODONTOLOGIE

COMPOSITIONS de 1 DM
COMPOSITIONS de plus de 2 DM

Differentes .

catégories
de produits

Total des emballages stérilisés pour I'odontologie

COMPOSITIONS de LINGE

DM BASSE TEMPERATURE

COMPOSITIONS sans CANAL OPERATELR
COMPOSITIONS zvec CANAL OPERATELR

15

16

10

285

uo

15

30

110 —

160

160

m —

uo

0}

15

115 —

S
—

Sous-totaux
de plusieurs

familles de
produits

Differents
niveaux de

remplissage
par famille
de produits
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Calcul des colts du service de stérilisation

Cette démarche nécessite la connaissance des données d'imputation

financieres pour chacun des 4 types de charges :

* Charges de personnel

* Charges a caractere médical

* Charges a caractere hotelier et général

+ Charges d’amortissements, de provisions et dépréciations, financiéres et exceptionnelles,

et de s’assurer de la cohérence des données.

Le calcul des colts est réalisé a partir de la grille comptable diffusée par le
ministére de la santé en janvier 2014.

Seuls les colts directement liés a I'activité de stérilisation ont été retenus.

La méthodologie s’affranchit des biais possibles relatifs aux codts de la
structure (hors colts des batiments et hors colts administratifs).

T o T T
PERSONNEL IEDICAL - COUT REEL [63112 TAXE SUR LES SALARES - PERSONNEL WEDCAL T DD EREeT e DETOel 7osoke | 62% |
RSEMENT OE TRANSPORT, PERSONNEL M -
:;2;’ ZEL:EC:W":OZ';:; FERSOMNEL WEDCAL Personnel Médical " 122,50k€ 10%
1 r
s PARTICPATION DS EPLOYVEURS A LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTRUE E Non Médical 670,00ke 52%
PERSONNEL MEDICAL
42 REMERATIONS ; PREISOMNCL MEINCAL T2 : Dépenses médicales et pharma. 11500ke| 9% |
421 COTISATIONS A LURSSAF - PERSONNEL MEDCAL e w0 2 ST e
B4 COTISATIONS AUX CAISSES OE RETRATTE - PERSONNEL MEDICAL FOCUS PRIAETIACEUNGUES L s
AUTRES Services extérieurs | 45,00ke 4%
PERSONNEL MEDICAL - COUT Autres produits 20,00k€ 2%
MOYEN CHARGE 122,50k
T3 : Dépenses Générales 18sooke [ 1ax |
PERSONNEL NON MEDICAL - COUT 621 PERSONNEL EXTEREUR A LETABLISSEMENT (ms & dispostion)
REEL
TR R OEL s s o%
- " r
R ALLOCATION LOGEMENT - PERSONNEL NON MEDICAL [scmacesexedetns 185, 00K A%
st PARTICPATION DES EMPLOYEURS A LA FORWATION PROFESSIONNELLE CONTRUE Autres produits - € 0%
PERSONNEL NON MEDICAL
[ < :
i ICEHTRE NATIONAL DE GESTION T4 : Charges d'amortissement 18¢00ke| 0 1ax |
FONDS DNSERTION POUR LES PERSONNES HANDICAPEES DANS LA FONCTION e v
6335 PUBLIQUE Charges d'intéréts - € 0%
633 FONDS POUR LEMPLOI HOSPTALER aux amortissements | = 5@ 0%
= FONDS UUTUALISE DU FANCEMENT DES ETUDES RELATIVES A LA PROWOTION e " 184,00ke 14%
PROFESSIONNELLE (FUEP) 6
MUNI N NN Al NI NON M
B4t REMUNERATION DU PERSONNEL TITULARE ET STAGIARE : PERSONNEL NON MEDICAL == 1276,50ke 0%
RFLLINFRATINN NII PFRSNNNFI SNIIS FANTRATS A NIRFF NNFTFRUNEF (FNIL
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Cet outil integre les indicateurs de qualité et de management
construits par I'AFS et la SFPC

Nombre de non- ToTAL ., .
INDICATEURS INTERNES : PROCESSUS DE PRODUCTION Taux Taux de non conformités Processus de production
conformité Compositions traitées

Introduction

Présentation o
Nr_.m conform‘ités. fprés P edési i tion : DM o,u,l omp itions pré wtun - o5 281 - s
défaut de pi 1, de tri et de —

il
Non conformités détectées a I'étape de vérification du lavage : compositions . s e 300%

comportant des DM non conformes.

Recueil 200

d,lnformatlons Non r.nnionni-t:s de iz :nombre de non par 123 65461 0.2% 1,00%
rapport a la fiche de recomposition.
oo
Non conformités a la validation de la stérilisation : compositions présentant une &eél 's*”e ;’c"c *,F"“
nonc ité & cette étape ions, absence de scellés sur container, 430 65 461 0,7% Qp“ ~ & &
absence d'étiquette de tragabilité...) & ¥

Tableau de bord

Points clefs a Taux d'immobilisation des équipements
retenir pour la
bonne utilisation

de l'outil

INDICATEURS INTERNES : PROCESSUS SUPPORTS

MNombre de jours Nombre de jours 1,2%
d'immobilisation d'utilisation 1,0%

Nombre de jours d'i ilisation des équi de lavage 0,4%

Nombre de jours d'immobilisation des thermosoudeuses 0,0%
Equipement de lavage Thermosoudeuses Stérilisateurs

Nombre de jours d'i ilisation des stérili

Taux d'absentéisme annuel 1,0%

Taux de personnel poly-compétent 100,0%
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GESTION DES RISQUES

Les non conformités et/ou dyfonctionnements font I'objet d’'une analyse pluridisciplinaire réguliére (pluriprofesionnelle) de type
CREX ou autre méthode
Si oui : nombre d’'analyses pluridisciplinaires réalisées 5

Introduction

oui

Présentation

Nombre de non- TOTAL
conformité compositions traitées

R

ye . INDICATEURS EXTERNES "RECLAMATIONS CLIENTS"
d’informations

"Réclamations clients"
Taux de non conformités

. B 135 35882 0,4%
sur les compositions unitaires
s o r
Tableau de bord Taux de_ nc!n conformités sur' l'es composntnon§ _ 93 29579 0,3%
non unitaires (non conformités de recomposition)

Taux de non conformités concernant la stérilité sur tous types de compositions 198 65461 " 03%
Points clefs a
jalenir p (.) u i la. Taux de non conformités "Réclamations Clients"
bonne utilisation
de l'outil

0,4%

0,4%

0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,0% T T

Taux de non conformités  Taux de non conformités sur  Taux de non conformités
sur les compositions unitaires les com positions concernantla stérilité sur tous
non unitaires (non types de compositions
conformites de
recomposition)
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A qui s’adresse 'outil ?

L'outil d’autodiagnostic Stérilisation est destiné aux services de stérilisation
des établissements MCO ou des Groupements de Coopération
Sanitaire (GCYS).

I s’adresse aux professionnels des établissements de santé
(pharmaciens, responsables de service de stérilisation,...) souhaitant
conduire un diagnostic du fonctionnement de leur(s) stérilisation(s) par une
étude du codt.

Pour mener a bien la démarche et utiliser au mieux I'outil, il est important :

» de constituer une équipe pluridisciplinaire composée a minima du
pharmacien responsable de la stérilisation, du cadre de stérilisation et
du référent qualité ;

» d’associer des personnes ressources : représentant du bloc
opératoire, Contréleur de gestion / Direction Administrative et
Financiere, Direction des Ressources Humaines, Direction des
Systemes d’Information...
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Le périmétre d’étude est le service de stérilisation.

y
Introduction ' '

=

Présentation BLOCS -UF

. J

TRANSPORT N . . TRANSPORT
R
d’informations / \
PERIMETRE DE L'OUTIL
Tableau de bord
SERVICE

Points clefs a STERILISATION

retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

<
L

Pour les établissements disposant de plusieurs sites, les stérilisations ont le choix entre
utiliser I'outil pour un seul site ou pour tous les sites réunis. Cependant, pour une analyse
des processus organisationnels de la stérilisation, seul un diagnostic par site permet une
analyse pertinente de résultats.

10
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Estimation du temps de remplissage

Introduction

Compétences nécessaires

outil Complexité
. . L e . Cadre Représentant Référent Cadre cG de mise en
Présentation sterilisation Pharmacien de agent de er DRH DSI ceuvre
B AT qualité de Bloc DAF
stérilisation stérilisation

Mode synthétique 2>

Recueil .
d’informations Informations XX o X x 5 XX Simple
générales
COl’:ItS Intel’neS XX XX XXX Moyenne
Tableau de bord T
Activité interne . 51 57 Simple
Points clefs a Indicateurs
retenir pour la qualité et XX X X XX X Simple
bonne utilisation t
de l'outil managemen
Mode détaillé =
Recueil
informatique X XX XX Moyenne

activité interne

X  mobilisation faible
xx mobilisation moyenne
XXX mobilisation forte

DRH : Direction des ressources humaines
DSl : Direction des systémes d’'information
CG : Contr6leur de gestion/DAF

DAF : Directeur administratif et financier

11
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Un outil d’analyse de la performance du processus
de stérilisation

AUTODIAG STERILISATION

a renseij

\

(%]
C
©)
-
(q°)
&
| -
@)
gy
.

Indicateu

Fiche d’identité Colts internes du service de stérilisation

Présentation de I'établissement et stérilisation Charges de personnels

Liste des activités Charges a caractére médical
Questions sur le service de stérilisation Charges a caractére non médical
Charges financiéres et d’amortissement
Données générales
L Recueil d’activité
Activité
. Recueil manuel de I’activité sur 1 semaine type
Batiments

) Recueil informatique : Catalogue produits
Ressources humaines

) , Recueil informatique : Consommations produits
Horaires d’ouverture

Equipements techniques

Analyse de la performance (UO)

Production Pondérée de la

Stérilisation (PPS) CoGt moyen a 'UO

Colt détaillé a 'UO

Délais de traitement des produits .
Analyse de la Production
13
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Présentation

Avertissements

« Compatibilité

> L’outil est compatible MS Excel des versions 2007 a 2013.
» Windows XP n’étant plus maintenu par Microsoft, le fonctionnement de I'outil n’est pas

garanti sur ce systéme d’exploitation.

« Activation des macros

» L outil utilise des macros ; si elles ne fonctionnent pas, I'utilisateur doit les activer.

Premiére méthode pour activer les macros :

Options Excel )

o=

Standard
Formules
Wérification
Enregistrement
Options avancées
Personnaliser

Compléments

 Centre de gestion de la confidentialité
I —

>Sécurilé etir ions = i

Ressources

@ Assurez la fiabilité de vos documents et la sécurité et I'intégrité de votre ardinateur.

Protection de la confidentialité

Microsoft attache une importance particuliére 3 la confidentialité, Pour plus d'informations sur la
protection de la confidentialité dans Microsoft Office Excel, lisez les déclarations relatives a la
confidentialité,

Afficher |a déclaration de confidentialité de Microsoft Office Excel

Déclaration de confidentialité de Microsoft Office Online

Programme d'amélioration du produit

En savoir plus sur la protection de la confidentialité et la sécurité grace & Microsoft Office Online,

Centre de sécurité Microsoft Windows

Environnement informatigue fiable Microsoft

Centre de gestion de la confidentialité

Editeurs approuvés

Emplacements approuvés

P@
Pour Tereedesdacnanto citudcdan %nappmuvé‘:

(7 Désactiver toutes les macros sans notification

Compléments

Paramé

(7 Désactiver toutes les macros avec notification

Barre des messages Paramétres de macros pour les développeurs

Contenu externe . . . . .
Acces approuve au modele d'objet du projet VBA

Options de confidentialité

@ Activer toutes les macros [non recommande ; risque d'exécution de code potentiellement dangereux >

14
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Deuxieme méthode pour activer les macros :

Introduction

AVERTISSEMENT DE SECURITE Du contenu actif a été désactivé. Cliquez pour plus dinform Activer le contenu
nee . S | 2012
B C D 3 ; G H | ) K |LimMin 0 p Q R s
que e nNn
appul sante & mé oc L

Recueil O
d’informations
O
> Prese atio ge 0 e 0 a ocge d atio
- L'outil Autodiag Stérilisation permet d'analyser la performance du processus de
-1l a pour objectif de mesurer le codt de d'un service de ion en se tlisant sur des élément ition des taches afférentes entre les différents
acteurs intervenant sur le processus de stérilisation, des éléments d'activité : activité internglbu externe, volume d'activité et des colts de la structure.
- Cet outil propose des Unités d'GEuvre (UO) de stérilisation permettant de mieux quantifier flactivité de stérilisation (et donc la charge de ion), en étant plus que les
options de mesures jusqu'ici utilisées.
Tableau de bord - Cet outil contient deux modes d'utilisation :
- Un diagnostic synthétique permettant d'évaluer le coit de fonctionnement de la stéfiliiftion en prenant en compte 'ensemble des informations sur I'activité, les ressources humaines,
les moyens matériels, ...
“Un détaille d’évaluer le colt de dela ion ( pour le i mais aussi une analyse plus fine des
temps process et de., = = = = formation facilite
Futilisation de ce md O nE A .
. " dlsation de ce ons de sécurité Microsoft Office
Points clefs a
retenir pour la L . .
P o . Alertes de sécurité - Probléemes divers
bonne utilisation
de I'outil PEUT Contenir des VIrus ou dautres 0angers pour 13 Securite, Macivez pas ce F
e louti contenu, sauf si vous &tes certain que la source du fichier est fiable. —

Avertissement : il est impossible de vérifier gue ce contenu provient
d'une source fiable. A moins gu'il offre des fonctionnalités importantes
et que vous approuviez sa source, laissez-le désactivé.

Plus dinfos
Chemin d'accés au fichier 1 C:\...ANAP_sterilisation_V20130312_TEST _rev_MC.xls

Me protéger de tout contenu inconnu (recommandé)

(&) Acter ce contenu

Connexion de données
Les connexions de données ont &té désactivées. Si vous choisissez de les activer,
wotre ordinateur risque de ne plus &tre sécurisé, MN'activez pas ce contenu, saufsi

wous &tes certain que la source du fichier est fiable. O K po u r

Chemin d'accés au fichier 1 C:\...ANAP_sterilisation_V20130312_TEST _rev_MC.xls

accéder a l'outil

Me protéger de tout contenu inconnu {recommandé)

Il
Ouvrir le Centre de gestion de la confidentialité ‘ J
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2 modes d’utilisation possibles
comportant chacun un volet quantitatif et qualitatif

» Un diagnostic synthétique :

Permettant d’évaluer le colt de fonctionnement de la stérilisation en prenant en
compte I'ensemble des informations sur l'activité, les ressources humaines, les
moyens mateériels, ...

—->Objectif : Identifier les pistes d’optimisation du fonctionnement de la
stérilisation par une analyse de la composition du codt par UO.

» Un diagnostic détaillé :

Permettant non seulement d’évaluer le colt de fonctionnement de la stérilisation
(comme pour le diagnostic synthétiqgue), mais aussi une analyse plus fine des
temps process et des taux de rotation des produits passant par la stérilisation. une
extraction automatisée des données d'activité a partir de votre systeme
d'information facilite 'utilisation de ce module détaillé.

- Objectif : En plus des objectifs du diagnostic synthétique, il permet de cibler
les pistes d’amélioration concernant les délais de traitement par étape du
process, ainsi qu’une analyse de la pertinence de ces délais de traitement au
regard du taux de rotation des produits et références.

16
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Les tableaux ci-dessous présentent les informations attendues dans les onglets de saisie
et les résultats suivant les différents modes (synthétique ou détaillé) et le type de recueil d’activité (sans, manuel ou informatique)

Diagnostic détaillé avec recueil par

Diagnostic synthétique sans recueil Diagnostic synthétique avec recueil . , . ..
= i s q , :g . ! . . extraction des données d’activité
d’activite d’activité sur une semaine type P
du Sl sterilisation
Fiche d’identité établissement Fiche d’identité établissement Fiche d’identité établissement
R Données générales Données générales Données générales
E
C Colts internes Coiits internes Coiits internes
U
E
|
L
Pas de recueil d’activité Recueil d’activité sur une semaine Recueil par extraction des données
type d’activité du SI stérilisation
T . Production Pondérée de la Stérilisation Production Pondérée de la Stérilisation
Pas de résultat
A (PPS) (PPS)
B
L B Pas de résultat Délais de traitement des produits Délais de traitement des produits
E O
A R Indicateurs Performance Indicateurs Performance Indicateurs Performance
ubo Colt détaillé 3
it réel 3 " 0 Gt détaillé a " . at détaillé 3
Coiit moyen a F'UO Pas de ::out réela Codit moyen a 'UO : Coiit moyen a F'UO Coilit t,Ietallle a
b ruo ruo ruo
E

17
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Page d’accueil de I'outil

L'onglet « Accueil » est affiché a 'ouverture du fichier.

d’utilisation :
- synthétique
- détaillé

considérée

3/ « Activer la saisie »

saisie, en cliquant sur
les liens « bleus » (en

commencant par le
haut de la liste)

nns,

appui santé & médica-social,

diag Stéri

A - Présentation de I'outil et choix du mode d'utilisation

'outil Autodiag Sté ion permet d'analyser la performance du processus de stérilisation

-l a pour objectif de mesureMg colt de fonctionnement d'un service de stérilisation en se basant sur des éléments organisatiofiels, répartition des taches afférentes entre les
différents acteurs intervenant su processus de stérilisation, des éléments d'activité : activité interne ou externe, volume d'activité @ des codts de la structure.
- Cet outil propose des Unités d’CEuvi 0) de stérilisation permettant de mieux quantifier I'activité de stérilisation (et donc la charge dégroduction), en étant plus
représentatives que les options de mesur@g jusqu'ici utilisées.
- Cet outil contient deux modes d'utilisatiol

- Un diagnostic synthétique permettant d’éviluer le colt de fonctionnement de la stérilisation en prenant en compte I'ensemble des informa
humaines, les moyens matériels, ...

- Un diagno aermettant non seulemelt d’évaluer le colt de fonctionnement de la stérilisation (comme pour le diagnostic synthétique)imais aussi une analyse plus
fine des temps process et des taux d des troduits passant par la stérilisation. une extraction automatisée des données d'activité a partir djf votre systéme d'information

facilite |'utilisation de ce module détaillé. ‘

Diagnostic synthétique Diagnostic détaillé

s sur lactivité, les ressources

b - Lo~ d'utilisation de I'outil
Une fois le mode d ian sélectionné, la démarche d'utilisation de I'outil passe par 2 phases qui sont

Année pleine considérée dans Iégcueil

- La saisie des données
de donné

- L'analyse des tableaux de bord

Saisie des donnée: Activer la saisie Suivi de la saisie Diagnostic Atteindre les TdB

iiisation

Complet

Fiche Identité de |'établissement
Défi n des unités d'ceuvre

Informations générales (année pleine

Deiais de traitement

Indicateurs de perdormance
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nnunp  Diagnostic synthetique

appui santé & médico-social

* Principes d’utilisation des onglets de saisie

Introduction

’t d I ’ I t Informations générales (données anné&leine)
Titre de I'ongle :

BLOC OPERATOIRES. 0DONTOLOGI

e o

UNITES DE SOINS.

COMPOSITIONS de 1 DM 1 1
Recuell COMPOSITIONS de plus e 2 OM A .

1 10 ovee_________|

d’informations

Celaneblogue pas e calcul des

Ventilation de la production par classe et par UF m:

Les graphiques ci-dessous, représentent
uniquement les classes de produits renseignés
de faon deétaillée.

Détals produits : volume annuel INTERNE : Pou les UF intenes de Ié:. ssement =80~ INTERNE B0 - SOUSTRAITES = US- INTERNE US- SOUSTRATTES.
BLOC OPERAT = ODONTO - INTERNE ODONTO - SOUS TRAITES 8 DM BASSE TEMPERATURE -INTERNE = DV BASSE TEMPERATURE - SOUS TRATTES
Nombre de DM stérilsés 3 'unté (1DM/sachet) INGE - INTERNE UNGE - S0US TRATTES

Namre de compositions stérilsées comportant de 2.2 10 DM

Tableau de bord

Nombre de compositons sérisées comportant de 1
INombre de compositionsstérlisées comport
Nombre de compositons stériisé

" OINS
INombre de DM stérisés a [unité (1DMsachet)
‘Nambre de compositionsstérilsées comportant plus de 2 DM

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Nombre de DM stérllsés 3 funté (10M/sachet)
INombre de compositionsstérilsées comportant plus de 2 OM
Totaldes emballages sériisés pour fodontologie

INombre de DM avec canal opérateur (endoscopes souples)

la saisie.
« 0»ou«NON »

Renseigner
TOUTES les
cellules

d’afficher une aide pour le renseignement des
informations.
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appui santé & médico-social

» Liste des onglets de saisie : Diagnostic SYNTHETIQUE

Introduction Le diagnostic synthétique permet I'obtention d’indicateurs stratégiques via une
saisie rapide de l'utilisateur.

Présentation

Recueil
d’informations

1. Saisie des donnees Activer Ia saisie

Fiche ldentite de |'établissement

Tableau de bord ] ]
Definition des unites d'ceuvre

Infarmations générales (année pleinel

Colts du service de stérilisation centrale
Becueil manuel sur une semaine type
Indicateurs gualité et management

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Ordre de la saisie

Outil Autodiagnostic
stérilisation — guide
utilisateur

: Onglet de saisie spécifique au diagnostic synthétique

avec recueil d'activité manuel
02/03/2015 21




nwnpy Diagnostic synthétique
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Lors d’un diagnostic synthétique, 6 onglets sont a remplir par 'utilisateur :

ntroguT. » Onglet « Fiche_ldentite » : l'utilisateur qualifie le périmetre d’action des
principaux acteurs intervenant dans le processus de stérilisation : Bloc
opératoire / Unités de soins, Service de stérilisation et Service logistique

orseon puis il renseigne les pratiques organisationnelles du service de stérilisation

» Onglet « Unités d'ceuvre » : permet de présenter la définition des unités
d’ceuvre ainsi que leur méthodologie de construction.

Recueil
d’informations

» Onglet « Données_generales » : l'utilisateur saisit des informations sur
I'activité, le batiment, les ressources humaines par catégorie de personnel,
les horaires d’ouverture et les caractéristiques techniques des équipements.

Tableau de bord

Points clefs a

retenir pour la » Onglet « Codts_Internes » : cet onglet permet de saisir les éléments du

b tilisati A . P .
S co(t du service de stérilisation : 4 types de charges

> Onglet « Recueil Activité_Interne » : onglet optionnel de recueil de
I'activité de stérilisation réalisée en interne sur une semaine type.

» Onglet « Indic.Qual&Management » : onglet optionnel de suivi des
indicateurs qualité et management liés au processus production et supports,
aux ressources humaines, a la gestion des risques et aux réclamations
clients concernant le service de stérilisation.
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nnnpe  Diagnostic synthétique

appui santé & médico-social Ong'et &« F|Che_|dentite »

 Fiche d’identité de I’établissement

Introduction statut de lI'établissement

Fiche Identité de I'établissement

mmmmmmmm

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Présentation

de
I’établissement
et identification
des
établissements
clients

Recueil
d’informations

Tableau de bord principaux acteurs aux

activités du processus
de stérilisation

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

stérilisation. Pour chaque réponse « oui », il
faut renseigner obligatoirement |la colonne
« complément de réponse »

renseigner des informations

complémentaires




NIUND Diagnostic synthétique

appui santé & médico-social Onglet « Données_generales »

» Informations générales (données en année pleine)

Intro d u Ctl on o e — Ventilation de a production par classe et par UF
g T

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

Présentation

précisent des éléments de
contexte. Leur saisie est
optionnelle. Cela ne

Recueil
d’informations

s canal operateur

bloque pas le calcul des
indicateurs de synthese.

INombre de compostions de 10M
INombre e compostions stérlsées comportant plus de 2 OM
Fodontologie

il cpérateur
endoscopes souples)

Totaldes embaliages stéllés pour

Nombre de Db

Tableau de bord =

Points clefs a

retenir pour la données d’activité
bonne utilisation

de I'outil de stérilisation

données d’activités

renseignées

Batiment (m2 par zone) Répartition de la surface du service de stérilisation centrale, par zone
=% dela surface totale

Service de stérilisation centrale 2012 100%
Réception et lavage 130 80%
Sortie Laveur
Conditionnement 153 60%
Libération des DMRS 220 40% (
Commun (stock, bureau, salle de repos, vestiaires) 130| 20% -
Locaux logistiques (réception des bacs et armoires, stockage et ) 0% - T T - T T - T
expédition) Réception et lavage Sortie Laveur Conditionnement Libération des DMRS Commun Locaux logistiques
Surface Totale de Stérilisation 633

-

données sur les surfaces

_ o surfaces du service de stérilisation et
du service de stérilisation

du bloc opératoire




Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

NIUND Diagnostic synthétique

appui santé & médico-social On g I et K« DO nn ées_g en eral eS »

» Informations générales (données en année pleine)

Aide

ETP catégorie

H*cEHE 2 H

Cadre de santé.

2 1BODE affecté en Seristion

1BODE affecté au Bloc Opératoire

Affichage des

i s e L. données saisies
humaines de la stérilisation 25

et des colts des ressources



Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

nnpy

appui santé & médico-social

Diagnostic synthétique

Onglet « Données_generales »

» Informations générales (données en année pleine)

Horaires service de stérilisation centrale et bloc opératoire

STERILISATION Journée en semaine (Lu-Ve)

Heure d'ouverture

Heure de fermeture

BLOC OPERATOIRE Journée en semaine (Lu-Ve)
Heure d'ouverture

Heure de fermeture minimum

Heure de fermeture maximum

Existe-t-il une vacation dédiée a I'urgence ?

|stérilisation ouverte (O/N)
Heure douverture (i ouverte)
Heure de fermeture (Si ouverte)

Bloc opératoire ouvert (O/N]
Heure d'ouverture (Si ouverte}
Heure de fermeture (Si ouverte]

Stérilisation ouverte (O/N)
Astreintes (O/N|

STERILISATION Journée samedi

BLOC OPERATOIRE Journée samedi

Horaires service de stérilisation centrale et bloc opératoire (du lundiau vendredi)

- = Stérilisation =Bloc opératoire (fermeture minimum) = Bloc opératoire (fermeture maximum)

Dimanche
Stérilisation ouverte (O/N)
Astreintes (O/N|

d’ouverture du service de

stérilisation et du bloc opératoire

Affichage des

données saisies
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Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

nnpy

Diagnostic synthétique

appui santé & médico-social Onglet « Données_generales »

» Informations générales (données en année pleine)

ements techniques Aide

Aut
Quantité d'éguipements 3
Age moyen (en années) 7
Capacité totale (Nb de paniers normalisés [600x300x300 mm]) 24 ? )
Nb cycles (hors BD, test d'étanchéité et test maintenance) 1997
Durée moyenne d'un cycle (en minutes! 85 ? A

S teur basse température 2013 _
Quantité d'égquipements
Age moyen (en années)

Capacité totale (litres) ?

|Nb cycles (hors test maintenance)

Durée moyenne d'un cycle (en minutes! ? A
Laveur aésintectegr [ o |
Quantité d'équipements 3

Age moyen (en années) 8

Capacité totale (Nb de paniers DIN [485x250x50 mm]) 36 ? A
Nb cycles (hors test maintenance! 4 696

Durée moyenne d'un cycle (en minutes! 90 ? A
| Cabine de lavage Instruments / Conteneurs | oo |
Quantité d'équipements 1

Age moyen (en années) 6

Capacité totale (Nb de paniers DIN [485x250x50 mm 21 ? )
Nb cycles (hors test maintenance: 1008

Durée moyenne d'un cycle (en minutes! 80 ? A

Cabine de lavage Armoires & Bacs 2013

Quantité d'équipements

Age moyen (en années)

Capacité totale (m3|

|Nb cycles (hors test maintenance)
Durée moyenne d'un cycle (en minutes! ?
Tunnel de lavage _
Quantité d'équipements
Age moyen (en années)

Nombre de modules ?
Nombre de paniers DIN par module
Nb cycles (hors test maintenance

Durée moyenne d'un cycle (en minutes ?
Bacsd s [ o |
Quantité d'équipements 1

Age moyen (en années) 14

Capacité totale (litres) 80 ? A
Nb cycles (hors test maintenance: 146

Durée moyenne d'un cycle (en minutes! 15 ? ]
V|
Quantité d'équipements 2

Age moyen (en années) 6

Centrale de distribution de produits lessiviels
Quantité d'équipements
Age moyen (en années)

informations (capacité, durée
de cycle, age moyen) des

equipements de stérilisation
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NIUND Diagnostic synthétique

appui santé & médico-social On g I et « CO 0 tS_I n tern eS »

A~ . L, . .
ntrodi e « Colts du service de stérilisation
CHARGES DE PERSONNEL Montant
) . PERSONNEL MEDICAL - COUT REEL  |63112 TAXE SUR LES SALARES : PERSONNEL MEDICAL
Presentation 63312 VERSEMENT DE TRANSPORT: PERSONNEL MEDICAL.
6332 ALLOCATION LOGEMENT
s333 PARTICIPATION DES EMPLOYEURS A LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE :
PERSONNEL MEDICAL
Recueil 642 REMUNERATIONS : PERSONNEL MEDICAL
d’informations 64521 COTISATIONS A L'URSSAF : PERSONNEL MEDICAL
64523 COTISATIONS AUX CAISSES DE RETRAITE : PERSONNEL MEDICAL
AUTRES
PERSONNEL MEDICAL - COUT MOYEN
CHARGE
Tableau de bord - TOTALPERSONNELMEDCA| . |
PERSONNEL NON MEDICAL - COUT 621 PERSONNEL EXTERIEUR A L'ETABLISSEMENT (mis & disposition)
REEL 63111 TAXES SUR LES SALARES : PERSONNEL NON MEDICAL
63311 VERSEMENT DE TRANSPORT : PERSONNEL NON MEDICAL
Points clefs a 6332 ALLOCATION LOGEMENT : PERSONNEL NON MEDICAL
retenir pour la PARTICIPATION DES EMPLOYEURS A LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE :
bonne utilisation 63331 PERSONNEL NON MEDICAL
de I'outil 6334 CENTRE NATIONAL DE GESTION A
. ESQBS LIJDI‘EINSERTION POUR LES PERSONNES HANDICAPEES DANS LA FONCTION

Renseignement des colts internes du

service de stérilisation
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NIUND Diagnostic synthétique

appui santé & médico-social Onglet « COGtS_InterneS »

Introduction

e Colts du service de stérilisation

Présentation

Recueil

d’informations == | Va;el';';GK SZ: Répartition des colits du service de stérilisation centrale Tendance de répartition des codits par titre
arges de personnels b X
Personnel Médical 232,40k€ 2% I S%Charges / Total % Cumulé Charges de personnels entre 50% et 70%
Personnel Non Médical 482,82k€ 46% 120% Charges a caractére médical entre 5% et 15%
Charges a caractére non médical entre 10% et 15%
Charges 3 caractére médical 134,33k€ 100% Charges financieres et d'amortissements entre 7% et 25%
Produits pharmaceutiques 48,71k€ 5%
Services extérieurs 85,62kE 8%
Tab|ea de bo d Autres produits e 0%
Charges a caractére non médical 109,42k€
Achats 109,42k€ 10%
Services extérieurs - = 0% -—‘
. A Autres produits € 0% '
Points clefs a s
. <
rete nir p our | a Charges financiéres et d'amortissements 98,69kE «@(“s
ono o Charges d'intéréts - € 0% 2\3%
b onne uti I Isation Dotations aux amortissements 27,43k€ 3%
| H 71,26k€ 7%
de I'outil
1057,70k€ 100%

Affichage des données

INES
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Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil
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appui santé & médico-social

Diagnostic synthétique

Onglet « Recueil _Activité_Interne »

« Activité du service de stérilisation sur une semaine type

Pour renseigner cet onglet, une grille de recueil « recueil-activite-

INT.pdf » est proposée (cf. page suivante)

ion DM souillés en stérilisation

sposition des DM stériles (DM préts 3 'expédition) Inventaire début/fin journée

de DM présents dans le
service de stérilisation, a
I'ouverture du service.

DIMANCHE

réceptionnés en stérilisation en
fonction de I'heure de la journée :

du lundi au dimanche

a disposition par la stérilisation en
fonction de I'heure de la journée : du
lundi au dimanche
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Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Y.y /T2 Diagnostic synthétique

Onglet « Recueil _Activité_Interne »

» Activité du service de stérilisation sur une semaine type
» Grille de recuell : recueil-activite-INT.pdf

Jour [

aaaaaaaaaaa

COMPOSITIONS.

COMPOSITIONS.
de112600M

BLOCS OPERATOIRES

aaaaaaaaaaa

COMPOSITIONS.
de DM en prét

uuuuuuuuuuu

o |

g

o

&

&

€@

E

E

S | composiTIoNs
de plus de 2 DM
ooooooooooo
.
i

e

%

% | cowrosmons

R Rt

31



nnpy

appui santé & médico-social

Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bo

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Diagnostic synthétique

Onglet « Indic.Qual&Management »

» Indicateurs Qualité et Management

Nombre de non-

INDICATEURS INTERNES : PROCESSUS DE PRODUCTION o
conformité

Non conformités aprés p un défaut de

de tri et de

Non conformités détectées a I'étape de vérification du lavage : compositions
comportant des DM non conformes
Recomposition

Non conformités de
rapport a la fiche de recomposition.

:nombre de

Non conformités ala dela 8
conformité a cette étape (perforations, absence de scellés sur container, absence 1

d'étiquette de tragabilité...)

une non

TOTAL
compositions traitées

50,0%

Taux de non conformité Processus de production

11l

N
S
§

&

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

&

&

o

»:”'&
J
20,0% &

@

INDICATEURS INTERNES : PROCESSUS SUPPORTS

Nombre de jours
d'immobilisation

Nombre de jours d’immobilisation des équipements de lavage

Nombre de jours d’'immobilisation des thermosoudeuses 14

Nombre de jours d’immobilisation des stérilisateurs 50

Nombre de jours
d'utilisation

224

267

Taux de non conformité des équipements

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,0% T T

Equipement de lavage Stérilisateurs

Thermosoudeuses

Taux d'absentéisme annuel
Taux de poly-compétent

Tauxde non conformité "Réclamations Clients"

Gestion des Risques

Les non et/ou
ou autre méthode

Si oui : nombre d’analyses pluridisciplinaires réalisées

font I’objet d’une analyse réguliére

de type CREX

Nombre de non-

INDICATEURS EXTERNES "RECLAMATIONS CLIENT" oo
conformité

e
. lamations clien

Taux de non conformités sur les compositions unitaires
Taux de non conformités sur les compositions nol
recomposition)

Taux de non conformités concernant la stérilité st

455

tous types de compositions 445

TOTAL
compositions traitées

4444

v

4555

2,0%
50%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
non 60,0%
50,0%
40,0%
2 30,0%
e
- _——
0,0% |
a8 - £55
€3 852 EeE
b= k=1 E EZW
= £8E - £28
§2 Ezss 238
ts €253 ]
g2 8882 O
5% - gxs
10,2% e SEEs sl
23 2 532
38 H & €83
9,8% a8 K -

es indicateurs de qualité du

processus de stérilisation et
managemen

Affichage des données saisies




NN

anté & médic

RECUEIL D'INFORMATIONS
=> DIAGNOSTIC DETAILLE

02/03/2015




NNy Diagnostic détaillé

appui santé & médico-social

* Principes d’utilisation des onglets de saisie

Introduction

Informations générales (données aniig pleine)

Titre de 'onglet

. : i Acwer
Une aide 1 sase peut e sfche ensurvolant 7" deacolomne "Ae”.
cha
Présentation ,,b P m.,.m
[o.oc openarornes ovonTolosie
COMPOSTIONS de 10w ' ' CouposTONS de 10w g f
coMPosTONS de24100M H 10 COMPOSTIONS de plus e 2 2 10
couposTONS de115600M n w0 Total des embalages sélsés ou Fodoiloge f 10
COMPOSIIONS depls de 60 DM w0 100
COMPOSTIONS de oM anprét w0 100 oM BASSE TEMPERATURE
COMPOSIIONS de 2 s do 60 OV et oM an it 2 100 COMPOSTIONS sans CANALOPERATEUR 1 1
COMPOSTIONS aves CANALOPERATEUR i h
Recu ei | COMPOSITIONS de 1 DM 1 1 nb de piéces
coMPOSTIONS de pls o2 0 2 10
5 . 1 10 I
couposons de e i 1
Information

Ventilation de la production par classe et par UF Remaraue ;

Les graphiques ci-dessous, représentent
uniquement les classes de produits renseignés
de fagon détaillée.

B0 INTERNE BO- SOUSTRAITES = US - INTERNE US- SOUS TRATTES
= ODONTO - INTERNE ‘ODONTO - SOUS TRATTES. = DM BASSE TEMPERATURE -INTERNE = DM BASSE TEMPERATURE - SOUS TRAITES
[Nombre de DM stérlsés 3 [unité (1OM/sachet) = UNGE - INTERNE. LINGE - SOUS TRAITES

Tableau de bo

Nombre de compositions stérlsées comportant de 2.3 10 DM 457

'Sous total des compositions stéilisées comportant de 2 a plus de 60 DM et DM en prét 90%
Nombre de DM stérilisés 4 I'unité (1DM/sachet) 16193
st
‘
Points clefs a eomiotm 0%
Nombre de DM stérilisés & fuité (10M/sachet) 60%

retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Total des emballages sérilsés pour fodontologie
DM STERILISES PAR STERILISATION BASSE TEMPERATURE 0%
Nombre de DM sans canal opérateur

Nombre de DM avec canal opérateur (endoscopes souples)

la saisie.
« 0 »ou« NON »

Renseigner
TOUTES les
cellules

d’afficher une aide pour le renseignement des
informations.
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Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Outil Autodiagnostic
stérilisation — guide
utilisateur

02/03/2015
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appui santé & médico-social

Diagnostic détaillé

» Liste des onglets de saisie : Diagnostic détaille

Le diagnostic détaillé permet le calcul d’indicateurs plus opérationnels ou réalisant
des analyses plus poussées mais nécessite une saisie plus importante.

=
2
48]
(%)
Al
w
©
w
| -
o
| -
O

1. Saisie des donnees Activer la saisie

Fiche Identité de I'eétablissement

Dé&finition des unités d'oceuvre

Informations generales (annee pleineg)

Codts du senvice de stérilisation centrale

Recueil Informatigue - Catalogue des produits - IMPORT 1/2

Recueil Informatigue : Consommations des produits - IMPORT 2/2

Indicateurs gualité et management

* : Onglet de saisie spécifique au diagnostic détaillé
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Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

NNy Diagnostic détaillé

En plus des onglets définis precédemment pour le diagnostic synthétique, le diagnostic
détaillé s’appuie sur le traitement des données issues du logiciel de tracabilité du service
de stérilisation.

L'onglet « Recueil _Activité_Interne » est alors remplace par 2 onglets :

» Onglet « Catalogue_Produits » : onglet permettant d’'importer le catalogue de
vos produits (référence, nombre d’exemplaire, nombre d’instruments) a partir du
logiciel de tragabilité.

» Onglet « Conso_Produits » : onglet permettant d'importer la consommation des
produits a partir du logiciel de tracabilite.

« 2 fichiers sont attendus :
» Catalogue produits : export_catalogue.csv
» Consommations produits : export_consommations.csv

Ces fichiers au format CSV sont construits a partir d’extractions du logiciel de tracabilité
du service de stérilisation.

Pour les consommations, il est recommandé de prendre une période représentative entre
3 et 12 mois. La limite est de 700 000 lignes, soit 700 000 produits stérilisés.
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Catalogue produits : export_catalogue.csv (1/2)

Diagnostic détaille
Import de données

Les champs attendus sont :

Clients

Référence
typeProduit

Nombre
d'exemplaires (Q
en stock)

Nombre
d'instruments

Nom du client / type
de traitement

Code référence du
produit

Nombre
d’exemplaires du
produit

Nombre
d’instruments
contenus dans le
produit

Liste de Choix :

BLOCS OPERATOIRES
UNITES DE SOINS
ODONTOLOGIE

DM BASSE TEMPERATURE

Texte

Entier numérique

Entier numérique

Oui

Oui

37



nnpy

appui santé & médico-social

Introduction

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Diagnostic détaille
Import de données

« Catalogue produits : export_catalogue.csv (2/2)
Les champs attendus sont :

Commentaires

Famille de Nom de la famille de
produits produit, forcé .

manuellement si
MANUEL

« surclassement » ou

« déclassement ».
Exemple : complexité
forte du produit lié a des
instruments
démontables (coelio), DM
préts

Liste de choix :

BLOCS OPERATOIRES-COMPOSITIONS de 1 DM

BLOCS OPERATOIRES-COMPOSITIONS de 2 3 10 DM
BLOCS OPERATOIRES-COMPOSITIONS de 11 3 60 DM
BLOCS OPERATOIRES-COMPOSITIONS de plus de 60 DM
BLOCS OPERATOIRES-COMPOSITIONS de DM en prét
UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM

UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2 DM
ODONTOLOGIE-COMPOSITIONS de 1 DM
ODONTOLOGIE-COMPOSITIONS de plus de 2 DM

DM BASSE TEMPERATURE-COMPOSITIONS sans CANAL
OPERATEUR

DM BASSE TEMPERATURE-COMPOSITIONS avec CANAL
OPERATEUR

Obligatoire
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Diagnostic détaillé
Exemple d’Import de données

« Catalogue produits : export_catalogue.csv

Clients

Référence typeProduit

Nombre
d'exemplaires
(Q en stock)

Nombre
d'instruments

bloc opératoire
unités de soins
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire
bloc opératoire

CISEOOS8
CISEO112
INSTOO74
123
125303 110
27023 FE
27074B
828.07
BTOOO1
BTOO02
BTOOO03
BTOO05

[

(4, O T B S

179

17
11
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Diagnostic détaille

Import de données

« Consommations produits : export_consommations.csv
Les champs attendus sont :

OPTION - Date-Heure
RECEPTION

Référence typeProduit

OPTION — Numéro
exemplaire

OPTION - Date-Heure
LAVAGE (début)

Date-Heure AUTOCLAVE
(début)

Date-Heure MISE A
DISPOSITION DES DM
STERILES (DM PRETS A
L'EXPEDITION)"

Date et heure de réception de
I’exemplaire produit dans I'unité
de stérilisation

Code référence du produit,
appartenant au fichier
« export_catalogue.csv »

Numéro d’exemplaire du produit

Date et heure de début du cycle
de lavage des instruments en
laveur désinfecteur

Date et heure du début du cycle
d’autoclave

Date et heure de la mise a
disposition du DM stérilisé (a la
place de date et heure de la mise
a disposition de I'exemplaire
produit : départ de l'unité de
stérilisation)

Exemple :
03/01/2011 09:03:00

Texte

Entier numérique

Exemple :
03/01/2011 09:03:00

Exemple :
03/01/2011 09:03:00

Exemple :
03/01/2011 09:03:00

Oui
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Introduction

Diagnostic détaillé
Exemple d’Import de données

« Consommations produits : export_consommations.csv

Présentation

Recueil
d’informations

Tableau de bord

Points clefs a
retenir pour la
bonne utilisation
de I'outil

Date-Heure
MISE A
Date-Heure Référence Numéro DatL:\-/:(e;;re :3;%:5:\;: DISPOSITION DES
RECEPTION Type Produit exemplaire (début) (début) DM STERILES
(DM PRETS A
L'EXPEDITION)
31/01/2014 15:42 CHO/INST0434 3 31/01/2014 20:31  01/02/2014 08:48
31/01/2014 15:45 CHO/BT0085 3 31/01/2014 20:31  01/02/2014 08:48
31/01/2014 16:13 INSTO058 11 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 09:50 INST0232 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 10:23 INSTO058 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:58 123 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:58 PINC1060 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:58 A22002A 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:59 INSTO606 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 16:10 INST2038 1 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:58 PINC1053 2 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 10:03 PLAT177 3 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
30/01/2014 18:23 INST0861 4 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:03 INSTO587 4 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:23 INST1030 4 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:58 INST02035 4 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
31/01/2014 13:30 INSTO083 5 31/01/2014 20:27 01/02/2014 08:52
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Import de données

* Import dans I'outil

Cliguez sur le carré
« bleu ciel »

Une fois les 2 fichiers CSV construits
v Importer en premier le « Catalogue produits »

Cartographie des flux en stérilisation par extraction des données du systé du process de stérilisation - Catalogue produits
Vous pouvez importer les données de votre logiciel de tracabilité a partir du fichier : export_catalogue.csv

Limite : 50000 lignes saisies, soit 50000 références produits Importer

(initialise et importe)

Remarque : Les compositions de Linge ne sont pas & intégrer dans le catologue des produits.
Lorsque vous importez vos données, il faut s'assurer que le libellé de la catégorie "Clients" corresponde bien a l'intitulé du menu déroulant.

Option
Nombre Nombre ERREUR
d'exemplaires |d'instrumen Famille de produits AUTO Famille de produits MANUEL Famille de produits FINALE

Clients Référence type

produit

| - | (Qen stock)fll
UNITES DE SOINS CISEO111 2 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS CISE0063 3 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS CISE0064 7 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS PLAT040 5 4 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2 DM
UNITES DE SOINS PLATOS0 7 4 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2DM
UNITES DE SOINS PLATO81 3 5 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2 DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2DM
UNITES DE SOINS PLAT093 2 7 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2 DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de plus de 2DM
UNITES DE SOINS INST0616 1 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS INSTO772 1 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM
UNITES DE SOINS INSTO776 1 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS PINC0057 1 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS PINC0198 1 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM
UNITES DE SOINS PINC0O204 1 1 UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1DM UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS de 1 DM

Remarque : Les compositions de Linge ne sont pas a intégrer dans le catalogue des produits.
Lorsque vous importez vos données, il faut s'assurer que le libellé de la catégorie "Clients" correspond bien a l'intitulé du
menu déroulant.
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* Import dans 'outil

IntrodRuiel v Importer en deuxiéme les « Consommations produits »

Regarder g i [ 7y bt AMAP stiwdisation =len BXOE- ok : ) .
Présentation T Ouvrir le fichier
IR anee_workustion_beta.ak
KSR ket sboon ik _strries sbon. ppk
Recueil
d’informations
Tableau de bord
oo ch fichier ;| =] FEET |
Toepe et ichiers ¢ [Touss bes Fichers (%) =] Ay
Points clefs a

retenir pour la

bonne utilisation

Consommations produits

de I'outil e
Vous pouvez importer les données de votre logiciel de tragabilité a partir du fichier : (initialise et
export_consommations.csv importe)
Limite : 60000 lignes saisies, soit 60000 produits traités

éfé é Date-Heure Date-Heure

AUTOCLAVE EXPEDITION

B\ (début) [ -]

01/01/2013 09:59 6893 01/01/2013 09:59 01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
01/01/2013 09:59 1541 01/01/201309:59  01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
01/01/2013 09:59 7928 01/01/2013 09:59 01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
01/01/2013 09:59 8251 01/01/201309:59  01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
01/01/2013 09:59 7278 01/01/201309:59  01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
01/01/2013 09:59 7193 01/01/201309:59  01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
01/01/2013 09:59 7171 01/01/201309:59  01/01/201313:33  01/01/2013 14:58
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« Une fois la saisie terminée

Une fois les traitements de données effectués, les tableaux de bords sont disponibles
Introduction pour visualiser les résultats de I'étude réalisée. Le bouton « Atteindre les tableaux de
bord » sur I'onglet « Accueil » permet d’activer I'affichage des tableaux de bord.

Présentation

Onglet Accueil

R
d’informations

Tableau de bord

représentatives que les options de mesures jusqu tilisées.
] ) « complet » en face de
Points clefs a - Un di ic détaillé non 'é e fonctionnement de la stérilisation (comme pour le diagnostic synthétique), mais aussi une analyse plus

- Cet outil contient deux modes d'utilisation :
H fine des temps process et des taux de rotation des produits passant pal stérilisation. une extraction automatisée des données d'activité a partir de votre systéme d'information
retenir pour la chaque « onglet de

- Un diagnostic synthétique permettant d’évaluer le cotit @fonctionnement de la stérilisation en prenant en compte I'ensemble des informations sur activité, les ressources
bonne utilisation

- 7 . - 7 u 0
te rminee : | I e St affl C h e - Cetoutlpropose des Unités d Guvre (U8 stérilisation permettant de miew quantifier activté de stéiisation (et doncla charge de production),en étant plus
TS |25 oS e, .
de I'outil saisie »

B - Etapes d'utilisation de I'outil
Une fois le mode d'utilisati i la ilisation de I'outil passeipar 2 phases qui sont

Année pleine considérée dans le recueil

- La saisie des données 5
de données :|

- L'analyse des tableaux de bord

1. Saisie des données Activer la saisie

Fiche Identité de I'établissement ndérée de la

Définition des unités d'ceuvre

. Informations générales (année pleine) Délais de traitement
« Atteindre les TdB » .
(Tableaux de bord) T —
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Outil Autodiagnostic
stérilisation — guide
utilisateur

02/03/2015

Liste des onglets

» Liste des onglets de tableaux de bord

Une fois la saisie terminée et suivant le mode sélectionné, vous aurez acces aux
onglets de tableau de bord synthétique ou détaillé.

Q
—
>
)
O
£
Q
©
Q
| -
©
| -
@)

3. Diagnostic

Production Pondérée de la Stérilisation (PPS)

Délais de traitement

Indicateurs de performance

Analyse de la production

N

Atteindre les TdB
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Onglets de Reéesultats

ONGLETS

RESULTATS

Diagnostic
synthétique sans
recueil d’activité

Diagnostic
synthétique avec
recueil d’activité
sur une semaine

type

Diagnostic
synthétique avec
recueil par
extraction des
données
d'activité du SI
stérilisation

Production Pondérée de la Stérilisation
(PPS)

Répartition de I'activité par composition de DM et par volume d'UO

x

X

Délais de traitement des produits

Evolution du nombre de DM produits par durée horaire de traitement

Evolution des réceptions et des expéditions des DM

Indicateurs performance

Représentativité du recueil de données par rapport a I'activité annuelle
de la stérilisation

Colt moyen par UO : colit unitaire moyen

Colt moyen par UO : colt théorique par famille de produits

Colit détaillé par UO : colt unitaire moyen

Colt détaillé par UO : colit théorique par famille de produits

X |[X[X|[X] X |X|X

Analyse de la production

Analyse "80/20" :Nb de produits stérilisés / Nb de "références
produits" (Compositions de DM)

X X [X|[X]|X] X [|X|X

Analyse "80/20" :Nb de produits stérilisés / Nb de "exemplaires
produits" (Compositions de DM)

% des produits stérilisés par classe de taux de rotation des "références
produits”

% des produits stérilisés par classe de taux de rotation des
"exemplaires produits"

Durées process stérilisation

Durées cumul process stérilisation
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Production Pondérée de la Sterilisation (PPS)

A partir des données d’activité, cet onglet présente la répartition par jour de semaine
Introduction pour les familles de produits considérées.

v En mode « diagnostic synthétigue », les données proviennent des valeurs
d’activité saisies dans I'onglet « Recueil _Activité_Interne »

Présentation v En mode « diagnostic détaillé », les données internes proviennent de I'import de
données réalisé dans I'onglet « Conso_Produits ».

: » Ces données sont produites par le nombre d’articles dans le tableau de gauche et le
R < I nombre d’'UO dans le tableau de droite.

ion (PPS)

ignées dans les feuilles de saisie de I'activité de la stérilisation centrale de I'établissement. Méthodologie et Défini

ition des produits traités par famille, type de clients et de traitement considérés.

Tableau de bord

mbre d'UO qui représente la charge de production.

le "Diagnostic Complet”, les résultats de la Production Pondérée de Ia Stérilisation (PPS) sont
semaine.

o
(blo

lets d ‘activité, de recueil détaillé pour les compositions de Linge (famille
Points clefs a ks roostan 4 ol ic et i s s et e

retenir pour Ia (e bll ;sements publics pl ivés, \1 e profils différents).
bonne utilisation
de I'outil

1s 31800 6%
30 57900 11%
110 319000 61%
160 112000 22%
60 B 0%
_________
COMPOSITIONS de 110 B 0%
COMPOSITIONS de plus de 2 DM 2 7 0%
_________
COMPOSITIONS de 1 DM o% 2 0%
COMPOSITIONS de plus de 2 DM = = = = = = = o% 2 0%
30 0%
) . ~ ~ . . ~ s0 0%
Total par jour
Répartition de l'activité par composition de DM et par volume d'UO
= Total produits (%) Total UO (%)
70%
60%
50%
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Introduction

Présentation

: les délais de traitement.
Recueil

d’informations

Tableau de bord

Nombre de id produt

-

également :

PR

d
ités dans lajournée : il s'agitdes produits qui ne sontpas passés
en zone de lavageet DM en zone de conditionnement)

(SrER

Evolution du nombre de DM produits par durée horaire de traitement

Les DM traités en plus de 24 heures : il s'agitdes produits qui sontmis &
disposition plusde 24 heures aprés leur arrivéeen stérilisation

Points clefs a
retenir pour la

bonne utilisation

de I'outil

Pourcentage de DM stérilisés

NY ek 9 0 A 90NN E e AR

Durée de traitement en heure

Délais Traitement des Produits
Cet onglet affiche les durées de traitement en stérilisation centrale.

v En mode « diagnostic Synthétique » avec un recueil manuel de l'activité,
I'nypothése suivante est appliquée : les produits sont traités par ordre d'arrivée
(en FIFO : First In First Out).

Cette hypothése simplificatrice ne représente pas la réalité de traitement de tous
les produits, mais permet le calcul simple et fiable des ordres de grandeurs pour

Onglet « Délais_Traitement »

v En mode « diagnostic détaillé », les résultats des durées de traitement sont
calculés a partir des données importées, arrondies a I'heure.

Quantité DM

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

&

Evolution des réceptions et des expéditions des DM

LS PP PP P LT LI L L E LI LSS

F P FF T IFT I ITIFTIFTIFT I IFTIFFS S S S
FIFFFF P PSSP

DT A ﬁ?’«\\&
&

RN AN N SN R R HRA PSRN N

B Réception B Expédition
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Indicateurs Performance Colt moyen par UO :
Introduction Cet onglet propose une analyse de la performance Volume des produits issus de I'onglet données
ramenée a une Unité d'CEuvre de référence, pour géneérales (renseignement de l'activité par sous-
I'activité interne : totaux de familles de produits)
v Quantification de I'activité
v Co(t moyen par UO et par famille de Codt deétaillé par UO :
produits Volume des produits issu de l'onglet données
- v’ Codit détaillé par UO et par famille de génerales  (recueil manuel dans [onglet
d’informations produits "Recueil_Activité_Interne", recueil informatique
v Ratios d’efficience ramenés a 100 000 UO. dans l'onglet "Conso_Produits", renseignement
par famille de produit dans l'onglet "Données
e G e e damies ot Wl s o générales")

Présentation

Source recueil : Onglet "Recueil_Activité_Interne" OU Onglet "Conso_Produits"

% Compositions de 1 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 18%
% Compositions de 2 3 10 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 10%
% Compositions de 113 60 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)

% Compositions de plus de 60 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)

Tableau de bord

Représentativité du recueil de données par rapport & lactivité annuelle de la stérilisation pemarwe .

o3 graphiques i-dessous, représentent
uniquementlesclasses de produts renseignés
de fagon dtailie.

= Recvel Clients ext UFinternes de Iétablissement

% Compositions de DM en PRET - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)
% Compositions de 1 DM - UNITES DE SOINS / total PRODUITS STE (hors linge)
% Compositions de plus de 2 DM - UNITES DE SOINS / total PRODUITS STE (hors linge)
3 2 % Compositions de 1 DM - ODONTOLOGIE / total PRODUITS STE (hors linge)
Points ¢ | efS a % Compositions de plus de 2 DM - ODONTOLOGIE / total PRODUITS STE (hors linge)
. % Compositions DM sans CANAL OPERATEUR - DM BASSE T* / total PRODUITS STE (hors linge)
retenir p our I a % Compositions DM avec CANAL OPERATEUR - DM BASSE T° / total PRODUITS STE (hors linge)

2%
2%

0%

30%

15%

0%

0%

0%

0%

b onne ut | I | sat | on Source activité année pleine --> Pour les UF internes de I'établissement (Onglet "Données générales”) [ 2013 |

16%

% Compositions de 2 2 10 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 7%

15%

1%

0%

0%

25%

12%

%

% Compositions de 1 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)

d e I X outi I % Compositions de 113 60 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)

% Compositions de plus de 60 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)

% Compositions de DM en PRET - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)

% 2 et DM en prét - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors

linge)

% Compositions de 1 DM - UNITES DE SOINS / total PRODUITS STE (hors linge)

% Compositions de plus de 2 DM - UNITES DE SOINS / total PRODUITS STE (hors linge)

% UNITES DE SOINS / total PRODUITS

STE (hors linge)

% Compositions de 1 DM - ODONTOLOGIE / total PRODUITS STE (hors linge) 0%

% Compositions de plus de 2 DM - ODONTOLOGIE / total PRODUITS STE (hors linge) 0%

% Total di 8 o%
0%
0%

(ODONTOLOGIE  toal PRODUITS STE

Estimation du Codit par UO - Cofit unitaire moyen

opeRaTOIRE
% Compositions DM sans CANAL OPERATEUR - DM BASSE T* / total PRODUITS STE (hors linge)

% Compositions DM avecCANAL OPERATEUR - DM BASSE T* / total PRODUITS STE (hors linge)

Composidors-UNITESDE o
| Source activité année pleine —> Pourles Clientsexternes [ oo | Compesitors-0ONTOLOGIE
% Compositions de 1 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge)
% Compositions de 2 3 10 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 2%
9% Compositions de 11 3 60 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 6% Compositons - DM BASSE TEMPERATURE avec CANAL OPERATEUR
% Compositions de plus de 60 DM - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 1% Gompesiions-UNGE
% Compositions de DM en PRET - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors linge) 0%
% 2 et DM en prét - BLOC OPERATOIRE / total PRODUITS STE (hors
linge) Estimation du Codt par UO - Coit théorique par famile de produts
% Compositions de 1 DM - UNITES DE SOINS / total PRODUITS STE (hors linge)

SL0C OPERATOIRES COMPOSITIONS de 2 O
% Compositions de plus de 2 DM - UNITES DE SOINS / total PRODUITS STE (hors linge) aoe
% UNITES DE SOINS / total PRODUITS 13s00m
STE (hors linge)
% Compositions de 1 DM - ODONTOLOGIE / total PRODUITS STE (horslinge)
% Compositions de plus de 2 DM - ODONTOLOGIE / total PRODUITS STE (hors linge) —
% Total d / IDONTOLOGIE.COMPOSITIONS de 10M s
% Compositions DM sans CANAL OPERATEUR - DM BASSE T° / total PRODUITS STE (hors linge) ODONTOLOGIECOMPOSITIONSde s e 2 Ot
% Compositions DM avecCANAL OPERATEUR - DM BASSE T* / total PRODUITS STE (hors linge) o 50

2

Compositons - DM BASSE TEMPERATURE sans CANAL OPERATEUR

om0 ¢ s00¢ 1€ 1€ 2000€ s 00 3006 a000€

2R 2

UNITES DE SOINS-COMPOSITIONS e 10M
UNITES DE SOINS COMPOSITIONS de plus de 201

R 2

COMPOSITIONS de UNGE

o0¢ 1000¢ 200¢ 3000¢ H000¢ so00¢ 000¢ nome
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Analyse de la production

* Les résultats ici présentés sont accessibles uniquement en mode « diagnostic
détaillé ». lls s'appuient sur I'import des données issues du logiciel de tracabilité.

+ lIs offrent une vue complémentaire aux trois autres onglets d'analyse en présentant
I'analyse du parc des DM et de leurs taux de rotation en nombre de références et en
nombre d’exemplaires.

Introduction

Présentation

Analyse des rotations, par REFERENCES et par EXEMPLAIRES

Analyse "B0/20" :
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Onglet « Analyse Production »

Analyse de la production

» Les résultats ici présentés sont accessibles uniguement en mode « Diagnostic
deétaillé ». Ils s'appuient sur I'import des données issues du logiciel de tracabilité.

+ lIs offrent une vue complémentaire aux trois autres onglets d'analyse, en présentant
une analyse des durées entre chaque étape du processus de stérilisation (réception,
chargement du laveur, chargement de I'autoclave, mise a disposition).

Durées process stérilisation Durées CUMUL process stérilisation
2e decile = 2e Decile - Mediane = Médiane-8e Decile 2e decile = 2e Decile - Mediane = Médiane-8e Decile
30:00 1 30:00 A
27:00 27:00
24:00 24:00
21:00 21:00
18:00 18:00
15:00 15:00
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Remarque :

2eéme décile :
inférieure au 2eme décile.

Médiane : 50 % des données ont une valeur inférieure
a la médiane et 50% des données ont une valeur
supérieure.
8eéme décile
inférieure au 8éme décile et 20% des données ont une
valeur supérieure au 8éme décile.

20 % des données ont une valeur

80% des données ont une valeur

RL: Durée entre |'heure de "RECEPTION" et I'heure

"CHARGEMENT DU LAVEUR" 00 .00 .00
LA : Durée entre |'heure de "CHARGEMENT DU LAVEUR" et I'heure N/A N/A N/A
de "CHARGEMENT DE L'AUTOCLAVE"

AE : Durée entre |'heure de "CHARGEMENT DE L'AUTOCLAVE" et W 246 e
I'heure de "MISE A DISPOSITION" ) . .
RA : Durée entre |'heure de "RECEPTION" et I'heure de 258 s e
"CHARGEMENT DE L'AUTOCLAVE" : : :
RE : Durée entre I'heure de "RECEPTION" et I'heure de "MISE A S5 G TG
DISPOSITION" . : :
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« Outil Autodiag Stérilisation

Le diagnostic a partir de cet outil doit étre mené par une équipe projet
pluridisciplinaire qui sera en mesure :

» De mener les campagnes de recueil,
» D’analyser les résultats,
» De conduire les actions d’amélioration,

» De relancer une phase d’évaluation avec l'outil pour mesurer les progres
réalisés et preparer les actions d’améliorations suivantes.

* Importance des recueils

» La majorité des indicateurs de cet outil est basée sur des recueils terrain qui
demandent a étre réalisés avec soin sous peine de fausser les indicateurs
et rendre le travail inexploitable. Des aides sont disponibles afin de réaliser
ces recueils.

\

» Ainsi, lors du recueil d’information, veillez a respecter les différentes
regles (Format de saisie, complétude des lignes a renseigner,...)
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