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« Madame vous avez un cancer »
« C’est votre pro-

« Vous avez un 
cancer, c’est une très grande épreuve, mais vous ne serez pas seule, on va vous 

« J’ai un cancer et cet homme que je connais à 
peine, m’ordonne de me soumettre à ses directives. » -

-

-

« C’est comme ça et pas autrement » -

Préface

Dr Boris Cyrulnik

Neuropsychiatre - Directeur d’enseignement Université de Toulon
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-

-

« améliorer 
l’ information et la formation des professionnels de la justice et de police judiciaire » 

-

-

-

Introduction
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Elisabeth Pelsez

Déléguée interministérielle à l’aide aux victimes

-

-

-

-





« J’ai lu avec le calme et le silence qu’elles demandaient ces 

« Que vous dire, sinon que je ne peux rien vous dire 
- seulement entendre. »

« Toute parole empruntée à ce monde, fût-ce pour vous consoler, 
et cette parole-là plus encore que les autres, ne ferait qu’ajouter 

une injure à cette douleur qui vous occupe chaque matin 
à votre éveil, pour la journée entière. » 

« Vos pages sont plus que des pages d’écriture. 
Elles sont intouchables. »

Christian Bobin

« L’éloignement du monde »
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01
Une absence préjudiciable 

de cadre général 
dans l’annonce des décès

Un cadre juridique épars 

l’autorité chargée d’annoncer un décès

-

-

-

-

-

« l’annonce des décès aux familles incombe aux OPJ et 
APJ après accord de l’autorité judiciaire, en liaison avec 
les autorités administratives locales et avec la cellule ante 

-

réside à l’étranger, l’annonce du décès incombe au consu-
lat de France dans l’État de résidence ou aux autorités 
consulaires compétentes dans la zone géographique cor-
respondant au lieu de résidence, ou leurs délégués ».

le service d’enquête ou un OPJ ou un APJ territorialement 
compétent au lieu de domicile de la famille lorsque celle-
ci ne peut se rendre sur place (ou des autorités consulaires 
compétentes lorsque celle-ci réside à l’étranger) ».

-

-

-

-

-

-

La question de l’autorité compétente pour annoncer le décès d’une personne à sa famille 
ou à ses proches ne paraît trouver sa source dans aucun texte législatif ou réglementaire. 
Néanmoins, culturellement et dans sa fonction symbolique, l’annonce du décès revient 
à trois ordres de professionnels : les représentants de l’autorité publique dans le cadre 
d’une mort brutale hors cadre médical ; les médecins, lorsque ces derniers sont interve-
nus dans la prise en charge d’une personne ; parfois, la hiérarchie d’une institution.
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-

(annexe 1)

-

1

 

2. 

« Dans la belle et passionnante fonction de maire, 

annoncer un décès aux proches du défunt. Toutes 

les morts sont cruelles, mais certaines sont telle-

-

-

-

tir une famille, des amis, des jeunes, des anciens, 

tous unis dans un deuil si injuste ».

Gérard Fillon, 
Maire de Beurey sur Saulx, 

-

-

 

-

3

-

« La famille ou les proches 
sont prévenus dès que possible et par tous moyens appropriés 
de l’aggravation de l’état du malade et du décès de celui-ci. 

-

-

lée, « de préférence par le personnel médical ».

de l’État, comme à son habitude en cas de mort brutale, acci-
dentelle ou autre qui conduit à devoir informer la famille et les 

magistrat qui 
encadre les profes¬sionnels de police et de gendarmerie réali-

.

-

.
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Proposition 1 : 

Des pratiques souvent empiriques 
développées au sein des ministères 
par les intervenants

Au ministère de l’Intérieur : une mission assumée 

par les enquêteurs mais une nécessité d’uniformiser 

les conditions de l’annonce

-

-

-

-

-

-

-

-

« mauvaise 
nouvelle »

,

4

« référents 
victimes »

-

-

-

-

-

-

 et 
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Proposition 2 :

-

-

-

-

5

-

.

Proposition 3 :

-

-

Au ministère des Solidarités et de la Santé : 

une responsabilité à renforcer pour les médecins 

dans le cadre hospitalier 

-

-

-

médical.

« l’annonce est 
normalement faite par un médecin : soit le médecin en 
charge du patient, soit, lorsque celui-ci est absent, le méde-
cin qui constate le décès ». Le terme « normalement » est 

-

-

-

-

« incombe entièrement » 
médecins6 « le médecin qui annonce 

-
tante, elle est perceptible par le sujet endeuillé et nécessaire 
à la restauration des liens d’appartenance humaine » -

-

-

-
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« la famille ou les proches sont pré-
venus dès que possible et par tous moyens appropriés de 
l’aggravation de l’état du malade et du décès de celui-ci »

-

« Les 
conditions d’accueil des familles en cas de décès varient 
considérablement d’un service à l’autre, sans qu’une 

au sein des établissements. Certains services possèdent 
une pièce réservée au dialogue avec les familles ; d’autres 
en revanche, et c’est le plus souvent le cas, utilisent, pour 
l’annonce du décès soit le bureau du médecin soit encore 

l’absence d’ intimité caractérisent souvent ces lieux prévus 

-

médicale (services d’urgences ou réanimation) ». 

-

-

 (req. n° 417038)7. Dans le 

un 

 :  « l’épouse du défunt 

du fait du manque d’empathie de l’établissement et du 

.

Proposition 4 :

-

Au ministère de la Justice : une préoccupation 

à garder à l’esprit pour les magistrats dès leur 

saisine et une place à renforcer pour les associations 

d’aide aux victimes après l’annonce

-

-

-

8 -

-

-

-

-

-

-
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-

« il est en 
revanche fondamental de prévoir le soutien et le suivi psycho-
logique en relais immédiat de l’annonce ».

-

-

-

-

la personne endeuillée ».

Jérôme Bertin, 

-

-

-

permanence.

Proposition n° 5 :

-

(MEAE) : une diversité dans les modalités d’annonce liée 

à la territorialité des situations

-

-

-

-

-

-

 

. 
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-

-

-

-

-

-

-

-

Au ministère des Armées : l’expérience de l’annonce des 

« morts pour la France » en 

9

-

« La 

l’autorité militaire, qui doit prendre toutes dispositions pour 

avec tact et l’esprit de solidarité que les familles endeuillées 
sont en droit d’attendre dans ces circonstances particuliè-

ne peut être dérogé à ce principe qu’en cas d’empêche-
-

toute la mesure du possible associé à cette démarche ».

« pour vous aider dans vos démarches »

11

-

« un cataclysme indescriptible qui 
va s’abattre »
transpercé par la mort »

« dans la fraction de seconde qui a suivi, je suis partie ail-
leurs, dans un véritable dédoublement de ma personne. Tout 
explose. Vous êtes là physiquement, mais votre esprit part 
ailleurs ». -

-

.

« une situation un peu 
pesante alors que nous n’avions rien à nous dire. Et le maire, 
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quasi absent, restait muet. Le pire fut l’arrivée de la psycho-
logue qui ne trouva rien de mieux à nous dire que c’était la 
première fois qu’elle se retrouvait dans cette situation ». 

préparé à cela, sauraient-il adopter un comportement 
adéquat quand les psychologues eux-mêmes avancent 
à pas comptés, et avec toute leur expérience de théra-
peutes, vers les familles ? »

de vérité et « il n’appartient à personne de supposer ce 
qu’elles veulent ou sont capables d’entendre. L’expérience 
le prouve ».
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02
Quel accompagnement 
psychologique pour les 
proches endeuillés ? 

L’annonce des décès dans 
un cadre individuel : le besoin 
d’une marche à suivre pour les 
professionnels intervenants 

La mise en place d’un cadre pour soutenir 

les professionnels intervenants

.  

Depuis Montpellier, en état de choc, j’ai 6 heures de 

-

-

-

Roselyse Benyakar, 
maman de Théo Gancédo,

 

Dans le parcours de deuil d’une personne, l’annonce du décès est la première étape 

suivre et de documents ressources qui constituent autant de repères sécurisants, dans 
un contexte d’annonce à des victimes en faible ou grand nombre (évènement collectif). 
L’accompagnement psychologique doit être une préoccupation des pouvoirs publics 
lors de certaines séquences proches de l’annonce comme la présentation du corps, la 

doivent absolument être protégées face au traitement médiatique réservé à certaines 

centre national de recherches et de résilience (CNRR).
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« victimiser » 

-

-

-

« plus de la moi-
tié des familles a perçu l’annonce du décès de leur enfant 
comme emprunte de froideur, de maladresse, de gêne, de 
légèreté » -

« Celui qui 

de sa mission s’ il se sait suivi par une équipe qui le relaiera 
auprès des familles, et si ses devoirs et obligations lui ont été 

.

12

-

 

฀  un lieu

฀  -

-

฀   qui permet de 

฀  

-

-

-

฀  
« contagion 

suicidaire »

฀  -

-

-

cer l’horreur du drame, cette annonce, les attitudes, 

les mots, les mille et un détails concernant les faits 

-

Alain Boulay, 
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-

-

« L’endeuillé d’aujourd’hui a, comme celui d’hier, 
besoin de soutien, de chaleur humaine, de compréhension, 
d’aide qui ne se manifestent évidemment pas de la même 
manière à chaque moment et par chaque intervenant13 » .

se traumatisent sur leur ressenti de la qualité de leur 

« très souvent ils assurent bien cette 
mission, avec empathie et chaleur. 

 ».

-

-

-

-

-

-

. -

-

-

-

-

clés sur les attitudes aidantes pour l’ensemble des 

leur situation ».

Marie Tournigand, 

Proposition 6 :
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-

-

-

-

-

.

14.

-

-

-

-

Proposition 7 :

Une préparation mentale renforcée 

pour annoncer un suicide

15.

le 

particulier en regard du deuil par suicide »16

La mort doit être annoncée aux enfants 

et adolescents par les intervenants 

professionnels et non déduite par eux-mêmes

-

-

« tant que possible préférable que l’annonce soit 
17 .

-

-
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-

. 

-

-

฀  

฀  

฀  

฀  -

-

฀  

฀  

฀  -

฀  

฀  

฀  

sécurité.

Le contexte collectif d’un évènement 
dramatique impose une discipline et 
une maîtrise renforcées des conditions 
d’annonce des décès aux familles

-

-

L’annonce de la mort après un attentat 

impose une capacité à gérer l’attente 

et les angoisses des familles

-

 

-

-

crise de détresse majeure.

 

-

-

-

18 -

« comment orienter 
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les familles dans un même lieu, sans distinguer les endeuil-
lés qui iront vers la délivrance de la mauvaise nouvelle alors 
que les autres se réjouiront de retrouver leur proche sain et 
sauf. Ces questions pratiques sont souvent pourvoyeuses de 

-
ment dans l’histoire d’une famille comme autant de souve-
nirs traumatiques. La salle d’attente doit être confortable et 
« intelligente » : les personnes à qui l’annonce a été faite 
ne doivent pas sortir devant celles qui attendent la nouvelle 
comme une véritable condamnation ».

exacerbée par les discours contradictoires d’interlo-

-

-

-

-

tectrice et sans faille tant sur le plan de l’information 

Sophia Seco, 

-

-

Un entretien 

-

-

Le cadre rigoureux de l’annonce des décès et de la prise 

en charge des victimes de terrorisme doit être élargi aux 

victimes d’accidents collectifs

-

-

-

-

-

« le préfet doit préserver sa capacité à 
informer directement les proches des victimes et le public. 
La réponse téléphonique apportée aux proches des vic-
times et au public lors d’événement, doit faire l’objet d’une 
grande attention des services concernés »

-
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-

-

-

-

-

-

-

19.

Proposition 8 :

-

.

-

-

-

-
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Proposition 9 :

-

฀  -

 

-

-

฀  -

-

. 

-

-

. 

« certes l’UGIVC est présente 
car il y a de fortes présomptions de morts, mais il n’est pas 

-
sagers ont à ce stade le statut de personnes disparues ». 

-

-

-

« profondément humaines, 
exigeantes, stressantes, nécessitant une grande transpa-
rence et de respecter la dignité humaine et leur immense 

-

-

-

qué que l

victimes.
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-

Éviter une victimisation secondaire 
pouvant résulter de l’intervention 
judiciaire : la présentation du 
corps, le nettoyage des lieux et la 

-

La présentation du corps : la nécessité 

 

pour le « dernier hommage »

-

-

-

-

-

-

-

« des situations indescrip-
tibles » 21.

-

-

dentialité au milieu des autres familles anéanties, 

du corps », tout en respectant un temps restreint, 

repartir dans l’anonymat d’une foule tout en étant 

les transferts de corps, les maladresses au télé-

Philippe Duperron, 

-
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Proposition 10 :

-

-

« est tenu de s’assurer de la meil-
leure restauration possible du corps avant sa remise aux 
proches du défunt. Il ne peut être refusé aux proches du 
défunt qui le souhaitent d’avoir accès au corps avant sa 
mise en bière, sauf pour des raisons de santé publique. 
L’accès au corps se déroule dans des conditions qui leur 
garantissent respect, dignité, décence et humanité. Une 

voie réglementaire, informe les familles de leurs droits et 
 

-

-

-

-

-

-

Proposition 11 :

-

Le nettoyage des lieux : une action parfois 

nécessaire qui doit relever du régime 

des frais de justice

-

-

-

-

-

Proposition 12 :
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un dernier contact qui doit respecter 

la dignité des proches  

-

-

De Montpellier, je suis allée au tribunal de Guéret. Près 

scellés contre moi, je ramène Théo chez nous ».

Roselyse Benyakar, 
 

 

-

-

-

-

-

Chantal Perrichon, 

-

-

-

Proposition 13 

-



Comment améliorer l’annonce des décès 34

-

-

Proposition 14 :

-

Un traumatisme psychologique 
qui peut être aggravé par des 
médias ne respectant pas la vie 
privée et la dignité des victimes

23 -

-

-

victimes.

-

-

-

« protectrices 
de la dignité humaine et de la douleur des personnes ».

 

« Précautions relatives à la couverture audiovisuelle 
d’actes terroristes »

-

-

. Dans 

24

« Les médias ont un besoin constant, 
 

nos concitoyens, il s’agit parfois de la quête d’un scoop 
journalistique, dans le cadre d’une situation concurren-

stigmatisées les seules chaînes d’ information en continue. 

par tous, ou presque. Tous les journaux ont aujourd’hui des 
sites internet alimentés en continu. De plus, il y a les réseaux 
sociaux. Nous sommes donc, nous, autorité judiciaire, face 
à ce principe de réalité : les médias sont, comme nous, dans 

.

-

-

-

-

« aujourd’hui le risque a changé d’échelle, il est 

dans son ensemble qui est menacé par des médias décidés 
à lui imposer leurs propres valeurs et, ce qui est nouveau, 
en capacité de le faire. La justice agit dans un temps long, 
en partie dans le secret, elle s’astreint au contradictoire, 
cherche des preuves, privilégie le raisonnement sur l’émo-
tion. Les médias, quant à eux, tendent à l’ instantanéité, ne 
jurent que par la transparence, vibrent à l’émotion, exigent 

er
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la simplicité, cultivent le bruit et le spectacle »25

sur le judiciaire.

-

-

entendre.

« À plusieurs reprises, certains réseaux sociaux 
ont évoqué la mort de Bartek. Plus grave, une agence de 
presse l’a même annoncée avant de la démentir dans l’heure 

annonces, puis ces démentis. Pendant plus de deux jours, il 
a été comme un zombie. Il y a même un journaliste qui s’est 

26.

-

-

-

-

« Plusieurs retours d’expériences de décès annoncés 

années. Par exemple, un père a appris le décès de sa 

-

Guillaume Denoix de Saint Marc, 

-

-

-

-
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Proposition 15 :

-

qué depuis plusieurs années 

-

tion

-

27.

« Notre désir d’autant plus profond qu’ il était muet, 
était de libérer les journaux de l’argent et de leur donner 
un ton et une vérité qui mettent le public à la hauteur de ce 
qu’ il y a de meilleur en lui. Nous pensions alors qu’un pays 
vaut souvent ce que vaut sa presse 28.

 

Proposition 16 :

-

-

Quels travaux de recherche pour le 
traumatisme subi par une annonce de 
décès ? Un enjeu pour le centre national 
de ressources et de résilience (CNRR)

.

-

. -

-

-

-

-
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31.

32 33. 

฀  

-

฀  

฀  

฀  



Comment améliorer l’annonce des décès 38

03
La formation des professionnels 
est-elle à la hauteur des enjeux ? 

L’état de la formation 
des professionnels au 
sein des ministères 

-

Les policiers et les gendarmes 

font davantage l’objet d’une sensibilisation 

que d’une véritable formation

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 

-

Si le présent rapport préconise que les professionnels de terrain concernés disposent 
d’un certain nombre de référentiels (fascicules remis aux familles, ...) qui les soutien-
draient dans la démarche délicate de l’annonce, cela ne peut être qu’en complément 
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Une absence de formation des médecins 

à l’annonce des décès

« les études de médecine et de psychiatrie ne préparent 
-

-

-

er

-

Vers un besoin et une nécessité 
de renforcer la formation 
des professionnels

34 -

« les familles des victimes devraient être 
informées , 
d’une manière digne, humaine et appropriée, en veillant 
à ce que les médias ne révèlent pas leur identité sans leur 
consentement préalable, et qu’une attention, un respect et 
une priorité particuliers devraient s’appliquer à la prise en 
charge des enfants ». 

-

-

-

-

-

-

-

-

Dans le 

-

-

.

฀  -

-

-

฀  

-
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Proposition 17 :

-

-

-

35

36.

-

฀ 

฀  

-

-

฀  
-

-

฀  -

-
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04
Comment les autres pays 

traitent-ils la problématique 
de l’annonce des décès ?

Dans une majorité de pays, 
il n’existe pas de processus 

-

.

-

-

-

 et du 

-

-
37. 

-

 

-
tionales (DEAI) du ministère de la Justice a éclairé les travaux avec une étude de droit 
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38. 

-

-

-

-

-

-

tique.

L’exemple le plus abouti 
et le plus inspirant : la Belgique

-

-

La circulaire commune du 12 novembre 2012 

 

de l’annonce des décès

-

-

-

éviter, grâce à la mise en œuvre de pratiques adéquates, 
les dommages supplémentaires résultant d’une négligence, 

. 

-

-

฀  
 

฀  

฀  

judiciaire.

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

. 

Une assistance policière aux victimes 

structurée et érigée en priorité

39

-

-

-

-

-

-

Un dispositif intégré et réévalué 

qui donne satisfaction aux victimes 

et aux professionnels

-

-

-

-

-

toire

-

-

-

Proposition 18 :

-
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� ฀  

� ฀  

Conclusion

Elisabeth Pelsez

Déléguée interministérielle à l’aide aux victimes
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Ouvrages

« Justice et Médias, la tentation du populisme » 

« 1929 jours : Le deuil de guerre au XXIe siècle » 

« Le deuil à vivre » 

Guides/rapports

« Agressions collectives par armes de guerre : 
conduites à tenir pour les professionnels de santé » 

« Suicide, enjeux éthiques de la prévention, 
singularités du suicide à l’adolescence » 

3e

« Suicide, connaître pour prévenir : 
dimensions nationales, locales et associatives » 

2e

« Les premiers secours psychologiques : guide pour les acteurs de terrain » 

« La mort à l’hôpital » 

Articles

« Décembre 2018, nous n’oublierons jamais » 

« Enquête de santé publique post-attentats du 13 nov. 2015 : 
TSPT et impact de santé mentale chez les non intervenants, 
facteurs de risques et soins réguliers » 

 

 

« Étude qualitative auprès de parents d’enfants 
et d’adolescents endeuillés suite aux attentats du 13 novembre 2015 » 

Bibliographie
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« L’annonce de la mort d’un proche après un attentat » 

 

« Pour un centre de ressources et de résilience : réparer 
et prendre soin de la vie » 

 « La mort en face : réactions immédiates des enfants 
et adolescents confrontés à la mort d’un proche » 

« Dis, c’est comment quand on est mort ? » 

 

« Deuil et traumatisme » 

« L’annonce de la mort » 

« Deuil brutal : prise en charge immédiate de la famille » 

« L’équipe SMUR face à la mort » 

« L’annonce d’un décès et le deuil des familles en réanimation » 

« L’accueil des familles des passagers lors de la catastrophe du Concorde » 

432-438

« L’annonce à la famille d’un décès dans le contexte 
des urgences hospitalières et pré-hospitalières » 

 

« L’après-suicide, une expérience unique du deuil ? » 
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Composition des groupes 
de réflexions

 
Réunion avec les ministères

Ministère de la Justice

 

 

 

 

Ministère de l’Intérieur

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ministère des Solidarités et de la Santé

 

 

et la sécurité sanitaire

 

 

 

 

Association des maires de France

 

 
Réunion avec les associations 
d’aide aux victimes et de victimes

et 

 et 

 

 et  

 et 

 et  
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 et 

 et  

 
Réunion avec les professionnels sur 
les annonces dans un cadre collectif

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

et 

 

 

 

 
Réunion avec les professionnels sur 
les annonces dans un cadre individuel
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Réunion avec les directeurs 
de formation des professionnels 
intervenant

 

 

 

 

 

 

 

et la sécurité sanitaire
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Déplacement au peloton de Gendarmerie 

de haute montagne (PGHM) du Versoud (38)

 

Déplacement à l’institut médico-légal de Paris

 
Réception d’Alice Breschard, psychologue clinicienne 

à la région de gendarmerie d’Ile de France

 
Réception de Pierre Rans, avocat général 

à la cour d’appel de Bruxelles et 
de Sophie Vandecruys, coordinatrice nationale 

« assistance policière aux victimes »

 
Réception de Sandrine Larremendy, psychologue coordinatrice, 

direction de la police judiciaire de Paris, Préfecture de police

 
Participation aux Assises du deuil organisées 

par l’association Empreintes au Sénat

 
Réception de Roselyse Benyakar-Gancédo, mère de Théo, 
assassiné le 20 août 2016 à Chambon sur Voueize (Creuse)

 
Réception de Pascale Gorgatchev-Michelet, 

mère d’Adèle, décédée dans l’incendie 
de la rue d’Erlanger à Paris le 5 février 2019

Entretiens/Déplacements


