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Annexe 1 • Liste des personnes auditionnées 

 

 ADMD : 

- Daniel Carré, délégué national pour les usagers de santé 

 AIDES : 

- Pascal Jarno 

 ANAMS 

- Françoise Demoulin, présidente 

 Agence nationale d'appui à la performance des établissements :  

- Christian Anastasy, directeur général  

 ANEMS : 

- Didier Charlane, directeur  

 ARS Aquitaine : 

- Michel Laforcade, directeur général  

 ARS Ile-de-France : 

- Claude Evin, directeur général  

- Vincent Mettauer, directeur département Démocratie sanitaire  

- Nicolas Péju, directeur de la Communication et de la démocratie sanitaire  

 ARS Pays de Loire : 

-  Marie Sophie Dessaulle, directrice générale  

 Assistance publique des hôpitaux de Paris : 

- Hubert Joseph Antoine, directeur du Service aux Patients et de la Communication 

- Mireille Faugère, précédente directrice générale  

- Martin Hirsch, directeur général  

- Anne Claude Levoyer, directrice du département droits des patients et des 

associations  

- Boumediene Medini, adjoint à la directrice du département droits des patients et 

des associations 

 Association des directeurs d’hôpitaux : 

- Juliette Vilcot Crépy, élue régionale Centre de l’ADH, et directrice des Usagers, de 

la Qualité gestion des risques et de la Communication du Centre hospitalier 

régional Orléans 
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 Association des paralysés de France : 

- Michel Lalemant A, président du Conseil national des usagers  

- Bruno Gaurier  

- Amaelle Penon, conseillère nationale 

- Marc Rouzeau 

 ATD-Quart Monde : 

-  Bruno de Goer, pass de Chambéry 

 Docteur Emma Beetlestone 

 Yves-Lise Bourabia, cadre de santé 

 Professeur Daniel Boy 

 Dr Agnès Caillette Beaudouin 

 Conseil économique, social et environnemental : 

- Anne Marie Ducroux, présidente section de l’environnement 

 CFDT : 

- Gilles Alexis, secrétaire fédéral  

- Nathalie Canieux 

- William Gardey 

 CFE- CGC : 

- Thierry Amouroux, secrétaire général du Syndicat national des professionnels 

infirmiers  

 CIAH de Perpignan 

 CISS :  

- Danièle Declerc-Dulac, vice présidente 

- Sylvain Fernandez, chargé de mission 

-  René Mazar, administrateur national 

 CISS Ile-de-France : 

- Eugène Daniel, président 

- Annie Labbé, déléguée générale 

- Jean-Luc Plavis, chargé de mission 

 CISS Poitou Charente : 

- Monique Roy, représentante des usagers 

 CISS PACA :  

- Philippe Brun 
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 CGT - Fédération santé sociale : 

- Christophe Prudhomme 

- Philipe Crepel 

 Croix-Rouge française ;  

- Alice Casagrande, 

- Jean-Jacques Eledjam, président  

- Stéphane Mantion, directeur général   

 CRSA d’Ile de France : 

- Dr Laurent El Ghozi 

 Commission nationale d'agrément : 

- Pierre Zemor, président 

 Conférence nationale de santé : 

- Emmanuel Rusch, président de la commission spécialisée droits des usagers 

- Bernadette Devictor, présidente 

 Conférence des directeurs généraux des CHU : 

- Yann Bubien, directeur général du CHRU Angers 

- Philippe Domy, président de la conférence et directeur général du CHRU 

Montpellier  

- Dr Jean Petit, directeur qualité CHRU Toulouse 

 Conférence des Présidents de CME de CHU : 

- Pr Olivier Jonquet président 

 Conférence des présidents de CME des CHS : 

- Christian Muller, président 

 Annie David, sénatrice 

 Défenseur des droits : 

- Alain Michel Ceretti, pôle santé 

 Chantal Deschamps 

 Direction générale de la santé : 

- Jean-Yves Grall, directeur général 

- Alexandre Viscontini, secrétaire général de la CNS 

- François Aubart, conseiller auprès du DGS 

- Nathalie Vallon 

 DGOS : 

- Clara De Bort, chef du département stratégie, ressources  
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- Dr Alexandra Fourcade : mission des Usagers – offre de soins  

- Raymond Lemoign  

 Pour le PNSP : 

- Guenael Rolland Jacob 

- Michèle PERRIN  

- Anne Vitoux  

 EHESP :  

- Prof Laurent Chambaud, directeur 

- Olivier Roland 

- Karine Lefeuvre : directrice Adjointe au Département de Sciences Humaines 

Sociales et des comportements de Santé  

 École des hautes études en sciences sociales : 

- Professeur Philippe Bataille, CADIS  

 Fédération de l’hospitalisation à domicile : 

- Elisabeth HUBERT, présidente 

- Eric Ginesy, directeur général 

 FEHAP : 

- Florence Leduc 

 FHF :  

- Christine Bara, conseillère médicale 

- René Caillet, responsable du pôle « organisation sanitaire et médio sociale » 

- Roland Ollivier 

- Nathalie Sanchez, directrice d’établissement 

- Gérard Vincent, délégué général 

 FHF Rhône-Alpes :  

- Edouard Couty 

 FHP 

- Chantal Dorel, directrice des relations avec les usagers 

- Jean Louis Durousset, président 

- Béatrice Noellec 

 FNASPY : 

- Claude FINKELSTEIN présidente 

- Karim Khair, secrétaire général 

 Dominique Gillot, sénatrice 
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 HAS : 

- François Bérard, chef du Service certification des établissements de santé  

- Alexandre Biosse Duplan, chargé des Relations avec les associations de patients 

et les usagers. 

- Thomas Le Ludec, directeur de l’amélioration de la qualité et de la sécurité des 

soins 

- Dr Laetitia May-Michelangeli, chef de service Mission sécurité du patient  

 Institut national du cancer :  

- Anne Burstin, directrice générale  

- Chloé Bungener, en charge de la mission « partie prenante » 

- Dr Claudia Ferrari, responsable de département 

 INSERM :  

- Dominique Donnet Kamel 

 Institut Renaudot : 

- Mme Mariela Galli, directrice 

- Dr Marc Schoene, président 

 Professeur Anne Laude 

 Jean-Marie Le Guen, député  

 Marie-Christine Lebon, psychologue Hôpital Avicenne 

 Ligue contre le cancer : 

- Hélène Jacques, directrice générale 

- Emmanuel Jammes, délégué à la mission Société et politiques de santé 

- Véronique Kornmann, chargée de mission aux droits de la personne   

 Dr Denis Mechali 

 Annie Morin, représentante des usagers et présidente de la CRUQPC, CHRU Montpellier  

 Mutualité française : 

- Etienne Caniard, président  

 Corinne Noel, médiatrice santé pairs, EPSM Lille Métropole 

 Ordre national des médecins : 

- Dr Patrick Bouet, président 

- Dr André Deseur, vice-président 

 Fabrice Pecot 

 Emmanuelle Provost, Association intercommunale santé, santé mentale et citoyenneté 
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 Bernard Rouault, directeur GCS Côte d’Or 

 Association RENALOO : 

- Yvanie Caillé, directrice 

 Alexandra Sciarri-Courgeaud, élue Mairie de Bordeaux 

 Mohammed SIASI 

 Martine Séné Bourgeois, représentante des usagers 

 SMPS : 

- Christophe Gautie, président 

- Olivier Ovaguimian, directeur adjoint au CH de Montereau 

- Guy Chiambaretto, directeur de clientèle aux Hôpitaux de Saint Maurice 

 Professeur Didier Tabuteau 

 Professeur Dominique Thouvenin 

 UFC Que Choisir :  

- Alain Bazot, Président 

- Gérard Becher, administrateur national  

 UNAPEI : 

- Christel Prado, présidente  

- Thierry NOUVEL, directeur général 

 UNI CANCER : 

- Dr Hélène Esperou 

 Université de Montréal, Québec : 

- Dr Marie Pascale Pomey 

 UNIOPSS : 

- Laurent Thevenin, conseiller technique handicap-Santé 

- Michèle Estraillier, conseillère technique secteur sanitaire à URIOPSS Ile-de-

France 

 Docteur Martine WONNER 
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Annexe 2 • Contributions à la mission 

 

1. Association des directeurs d’hôpitaux (ADH) 

2. Agence nationale d’appui à la performance (ANAP) 

3. Collectif inter associatif sur la santé (CISS) 

4. Conseil national de l’Ordre des médecins (CNOM) 

5. Conférence des directeurs généraux de CHU 

6. Fédération des établissements hospitaliers et d'aide à la personne (FEHAP) 

7. Fédération hospitalière de France (FHF) 

8. Fédération de l’hospitalisation privée (FHP) 

9. Haute Autorité de santé (HAS) 

10. Institut national du cancer (Inca) 

11. Ligue nationale contre le cancer (LNCC) 

12. Syndicat des managers publics de santé (SMPS) 

13. Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales, et 

de leurs amis (UNAPEI) 

14. UNICANCER, fédération des centres de lutte contre le cancer 
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