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Annexe 3 • Glossaire 

 

A 

ANAMS : Alliance nationale des associations en milieu de santé 

ANAES : Agence nationale d’accréditation et d’évaluation en santé 

ANEMS : Agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établissements et services 

médico-sociaux 

ARS : Agence régionale de santé 

ASV : Ateliers santé ville 

 

C 

CA : Conseil d’administration 

CASF : Code de l’action sociale et des familles 

CCAM : Classification commune des actes médicaux 

CCAS : Centre communal d’action sociale 

CCP : comité de protection des personnes 

CDCPH : Conseil départemental consultatif des personnes handicapées 

CDU : Comité des usagers 

CESE : Conseil économique et social européen 

CH : Centre hospitalier 

CHU : Centre hospitalier universitaire 

CISS : Collectif inter associatif sur la santé 

Clan : Comité de liaison alimentation nutrition 

Clic : Centre local d’information et de coordination 

Clin: Comité de lutte contre les infections nosocomiales 

CLS : Contrat local de santé 

CLSM : Conseil local de santé mentale 

CLUD : Comité de lutte contre la douleur 

CME : Comité médical de l’établissement 

CNAMTS : Caisse nationale de l’assurance maladie des travailleurs salariés 

CNS : Conférence nationale de santé 

CNSA : Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie 

CNOM : Conseil national de l’Ordre des médecins 

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens 

CRCI : Commission régionale de conciliation et d’indemnisation 

CRSA : Conférence régionale de la santé et de l’autonomie 

CRUQPC : Commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge 

CS : Conseil de surveillance 

CSDU : Commission spécialisée droits des usagers de la CRSA 
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CVS : Conseil de la vie sociale 

CT : Conférence de territoire 

CTE : Commission technique d’établissement  

 

D 

DGOS : Direction générale de l’offre de soins  

DGS : Direction générale de la santé  

DPC : Développement personnel continu 

 

E 

EDD : Espace de défense des droits 

Éhpad : Établissement d’hébergement pour personnes dépendantes 

EI : Événement indésirable 

EIG : Événement indésirable grave 

EPP : Évaluation des pratiques professionnelles 

ETP : Éducation thérapeutique 
 

F 

FHF : Fédération hospitalière de France 

FHP : Fédération hospitalière privée 

 

G 

HAD : Hospitalisation à domicile 

HAS : Haute Autorité de santé 

HCAAM : Haut conseil pour l’avenir de l’assurance maladie 

HPST : Loi « Hôpital, patients, santé, territoires » du 21 juillet 2009 

 

I 

IFSI : Institut de formation en soins infirmiers 

Igas : Inspection générale des affaires sociales 

Inpes : Institut national de prévention et d’éducation pour la santé 

InVs : Institut de Veille sanitaire 

 

L 

LFSS : Loi de financement de la Sécurité sociale 

 

M 

MCO : Médecine, chirurgie, obstétrique 

MDU : Maison des usagers 

MIG : Mission d’intérêt général 
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MIGAC : Mission d’intérêt général et aide à la contractualisation 

MDPH : Maison départementale des personnes handicapées 

 

O 

OMS : Organisation mondiale de la santé 

Ondam : Objectif national de dépenses d’assurance maladie 

ORS : Observatoire régional de la santé 

 

P 

PASS : Permanence d’accès aux soins de santé 

PIB : Produit intérieur brut 

PRAPS : Programme régional d’accès à la prévention et aux soins 

PRS : Projet régional de santé 

PSRS : Plan stratégique régional de santé 

 

R 

RU : Représentant des usagers 

 

S 

SROS : Schéma régional d’organisation des soins 

SSR : Soins de suite et de réadaptation 

 

U 

Unaf : Union nationale des associations familiales 

UNCAM : Union nationale des caisses d’assurance maladie 

UNOCAM : Union nationale des organismes complémentaires d’assurance maladie 

 

V 

VAE : Validation des acquis de l’expérience 
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Ce rapport s’inscrit dans un moment particulier du système de 
santé avec la volonté politique d’opérer des changements en 
profondeur. Les trente dernières années ont été marquées par 
une mobilisation forte des associations de santé envers la 
reconnaissance des droits des malades et la reconnaissance de 
leur expertise, les rendant légitimes pour être des interlocu-
teurs des pouvoirs publics et des professionnels. Ce mouve-
ment s’est également développé, soutenu par une tendance 
générale de mise en œuvre de mécanismes de démocratie 
directe dans l’ensemble des secteurs de l’activité, en France 
comme en Europe et au-delà. 

Le bilan met en exergue un système de représentation des 
usagers qui peine à opérer les changements culturels néces-
saires pour faire évoluer les organisations et les pratiques vers 
un exercice réel des droits accordés aux usagers de la santé. 

La réflexion qui a guidé la mission a pour horizon une participa-
tion qui aille au-delà de l’information des usagers ou de la 
simple concertation. Elle vise l’ensemble des territoires pour 
une politique de santé qui prenne en compte à la fois les enjeux 
de pouvoir, les inégalités et la conflictualité dans le débat 
démocratique, dans une perspective de transformation sociale. 
L’ensemble de ces recommandations constituent la matrice qui 
permettrait de faire un pas significatif vers la participation des 
citoyens dans le système de santé. Elles sont les conditions 
d’une réforme en profondeur de la politique de santé. Elles sont 
les pré-requis indispensables à un changement en profondeur 
de ce que nous appelons de nos vœux : L’An II de la Démocratie 
sanitaire. 

Pour l'An II 
de la Démocratie
sanitaire

Rapport présenté par  Claire COMPAGNON 
en collaboration avec Véronique GHADI
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